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Priruénik za analizu iz rodne perspektive, razvijen u okviru projekta LAYERS, pruza
podrsku omladinskim organizacijama u jacanju njihovog odgovora na online rodno
zasnovano nasilje (OGBV). Priru¢nik odgovara na vazan jaz izmedu rastuéeg obima
digitalne Stete i ograniCene spremnosti organizacija, od kojih mnoge nemaju jasno
definisane politike, mehanizme zastite i dovoljne kapacitete osoblja.

Sazetak

Prirucnik uvodi analizu iz rodne perspektive kao praktican alat za ispitivanje
unutrasnje dinamike moci, procesa donosenja odluka i organizacione kulture. On
pomaze u prepoznavanju skrivenih nejednakosti i usmjerava organizacije ka
inkluzivnijim i djelotvornijim praksama. U sredistu ovog pristupa nalaze se principi
usmijereni na osobe koje su prezivjele nasilje i zasnovani na razumijevanju traume,
Cime se osigurava da odgovori organizacija daju prioritet bezbjednosti, dostojanstvu i
povjerljivosti.

Kroz prakticne alate, kao Sto su revizije politika i procjene osoblja, Prirucnik nudi jasan
put za unapredenje organizacionog djelovanja. Takode ukazuje na nove digitalne
rizike, ukljucujuéi pristrasnost zasnovanu na vjestackoj inteligenciji i online
uznemiravanje, naglasavajuci potrebu za proaktivnim i dugoro¢nim strategijama.

U konac¢nom, Priru¢nik promovise kontinuirano ucenje i odgovornost, podrzavajuci
organizacije da predu sa reaktivnih odgovora na odrzive, rodno odgovorne sisteme
koji stvaraju bezbjednije okruzenje za mlade.
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Ovaj Prirucnik uvodi analizu iz rodne perspektive kao prakti¢an i strukturisan proces
kroz koji omladinske organizacije i organizacije civilnog drustva mogu da sagledaju
na koji nacin rod oblikuje njihove unutrasnje strukture, kulturu, politike i svakodnevne
prakse, posebno u oblastima kao Sto su mo¢, participacija, liderstvo, zastita i
donosenje odluka. Cilj Prirucnika je da podrzi prepoznavanje vidljivih i manje vidljivih
nejednakosti, kao i nedostataka u politikama ili praksama koji mogu oslabiti odgovor
na online rodno zasnovano nasilje.

Uvod

Razvijen u okviru projekta ,LAYERS - Jacanje kapaciteta mladih kroz viSeslojni
odgovor na online rodno zasnovano nasilje“, dvadesetCetvoromjesecne Erasmus+
inicijative koju sprovode partneri iz Grcke, Kipra, Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova
i Crne Gore, ovaj Prirucnik odgovara na sve veci izazov online rodno zasnovanog
nasilja kroz jacanje kapaciteta omladinskih organizacija, omladinskih radnika/ca i
mladih za prevenciju i odgovor na digitalnu Stetu.

Ovaj Prirucnik je posebno vazan u svjetlu nalaza projekta, koji ukazuju na znacajne
nedostatke u organizacionoj spremnosti Sirom regiona, ukljuCujuéi ogranicene
procedure specificne za online rodno zasnovano nasilje, nedovoljno razvijene
mehanizme zastite i neujednacen nivo samopouzdanja osoblja u reagovanju na
digitalno zlostavljanje. U tom kontekstu, Priru¢nik ima za cilj da podrzi organizacije u
prelasku sa fragmentisanih ili reaktivnih odgovora ka uskladenijim, rodno odgovornim
sistemima osjetljivim na potrebe osoba koje su prezivjele nasilje.

Ovaj resurs je prvenstveno namijenjen omladinskim organizacijama i organizacijama
civilnog drustva koje rade sa mladima, a posebno je relevantan za rukovodioce/teljke
organizacija, koordinatore/ke programa, omladinske radnike/ce, osoblje zaduzeno za
ljudske resurse i obuke, kao i profesionalce/ke uklju¢ene u obezbjedivanje kvaliteta ili
organizacioni razvoj. Osmisljen za fleksibilnu upotrebu, moze sluziti kao
sveobuhvatan alat za samoprocjenu ili kao vodi¢ za usmjeren rad na specificnim
organizacionim oblastima. Njegova poglavlja kombinuju konceptualne smjernice sa
prakticnim alatima, pomazuci organizacijama da refleksiju pretoCe u djelovanje i
podrzavajuci ne samo procjenu, vec i dugorocniji proces institucionalne promjene ka
bezbjednijoj, inkluzivnijoj i odgovornijoj praksi omladinskog rada.
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1. Osnove: kontekst, okvir i kljucni koncepti

1.1. Kontekst i okvir

Digitalno okruzenje Zapadnog Balkana predstavlja slozen presjek ubrzanog
tehnoloskog usvajanja i ukorijenjenih tradicionalistickih pritisaka, pri ¢emu okviri
analize iz rodne perspektive pokazuju da se omladinske organizacije suoCavaju sa
rastuéim prijetnjama posredovanim tehnologijom, u Sirem kontekstu
Jretradicionalizacije” drustva (EIGE, 2023). Dok sekundarno istrazivanje ukazuje na
ove sistemske rizike, primarni terenski podaci otkrivaju izuzetne razmjere digitalne
ukljuCenosti, sa stopom koriscenja interneta medu mladima na Kosovu izmedu 95% i
97% (LAYERS Needs Assessment Report, 2026). Ova hiperpovezanost stvorila je Sirok,
nezastien prostor za nastanak Stete koji znaCajno prevazilazi institucionalnu
spremnost i operativne kapacitete lokalnih organizacija civilnog drustva. Unutar ovih
organizacija postoji viseslojni paradoks, u kojem formalne rodne kvote i progresivna
retorika Cesto prikrivaju dublje, neformalne asimetrije moci koje favorizuju osobine
stereotipno pripisane muskarcima, poput odlucnosti i spremnosti na rizik, sistematski
potiskujuéi zene iz procesa donoSenja odluka od velikog znacaja i budzetiranja
(Frontiers in Psychology, 2024; CEPS, 2022; Kvinna till Kvinna Foundation, 2022).
Terensko istrazivanje u Albaniji potvrduje ovu dinamiku, ukazujuci na to da, ¢ak i kada
Zene zauzimaju izvrsne funkcije u 60% organizacija, strateska ovlasc¢enja ¢esto ostaju
centralizovana kod muskih osnivaca (LAYERS Needs Assessment Report, 2026).
Takva strukturna kratkovidost vodi ka programskom dizajnu slijepom za rodnu
dimenziju, koji ne uspijeva da ublazi online dominaciju mladih muskaraca, ¢ime se
normalizuje vrSnjacko uznemiravanje i pojaCavaju putanje online rodno zasnovanog
nasilja medu ranjivim adolescentima (UNDP, 2022; BCSDN, 2025).

Regionalni obuhvat online rodno zasnovanog nasilja istovremeno je Sirok i ozbiljan, a
karakteriSu ga cyberstalking, doxxing i neovlasc¢eno dijeljenje intimnih slika (DCAF,
2022; SHARE Foundation, 2023). Dok su pocetne studije ukazivale da je jedna od deset
adolescentkinja pogodena zloupotrebom slika putem platformi kao $to su Telegram i
Snapchat (DCAF, 2022), noviji terenski podaci ukazuju na znatno veéu
rasprostranjenost, pri ¢emu se procjenjuje da ucjena zasnovana na slikama pogada
20% djevojc¢ica uzrasta od 14 do 16 godina na Kosovu (LAYERS Needs Assessment
Report, 2026). U Albaniji, 57% anketiranih organizacija navodi da se njihovi korisnici/e
Cesto susrecu sa online rodno zasnovanim nasiljem, dok terensko istrazivanje
istovremeno identifikuje klju¢ne intersekcionalne rizike, poput ciljanog govora mrznje
usmjerenog prema romskoj omladini (LAYERS Needs Assessment Report, 2026). Ovi
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obrasci odrzavaju se kroz uzro¢no-posljedi¢ni lanac patrijarhalnog pregovaranja, u
kojem se nominalna jednakost razmjenjuje za ocCuvanje tradicionalnih porodi¢nih
uloga, sto podstice neaktivhost posmatraca; zaista, samo 23% mladih intervenise u
slu¢ajevima online mizoginije zbog straha od drustvene izolacije (EIGE, 2023; OSCE,
2025). U Bosni i Hercegovini digitalne Stete se Cesto odbacuju kao prolazne u
poredenju sa fizickim nasiliem, Sto je dodatno osnazeno kulturoloskom
normalizacijom uznemiravanja kao ,humora®“, ¢ime se umanjuje trauma osoba koje su
prezivjele nasilje i doprinosi stopama neprijavljivanja koje dostizu ¢ak 90% (BIRN,
2023; World Vision International, 2023; LAYERS Needs Assessment Report, 2026).

Pejzaz politika dodatno produbljuje ove neuspjehe kroz fragmentisanu
implementaciju, u kojoj ratifikacija Istanbulske konvencije postoji bez neophodnih
standardnih operativnih procedura usmjerenih na osobe koje su prezivjele nasilje,
obaveznih klauzula o povijerljivosti ili puteva eskalacije zasnovanih na razumijevanju
traume (GBV Standard Operating Procedures, 2023; European Commission, 2024).
Terensko istrazivanje otkriva izrazen infrastrukturni vakuum, pri ¢emu manje od 30%
anketiranih organizacija ima sveobuhvatne politike za online rodno zasnovano nasilje,
dok u Crnoj Gori 50% organizacija nije moglo da identifikuje nijedan interni instrument
za postupanje u slu¢ajevima digitalnog zlostavljanja (LAYERS Needs Assessment
Report, 2026). Ovo ostavlja omladinske organizacije u ulozi de facto prvih pruzalaca
podrske, u stanju vertikalnih nedostataka vjestina, gdje osoblje Cesto prepoznaje
samo 41% hibridnih offline-online slucajeva (PMC Global Health, 2023). lako
predstavljaju primarnu zastitnu mrezu za mlade koji nemaju povjerenja u institucije za
sprovodenje zakona, ove organizacije nemaju primjenjive ,uraditi/ne uraditi“ protokole
i referalne puteve potrebne za bezbjedno upravljanje otkrivanjima nasilja (LAYERS
Needs Assessment Report, 2026; World Vision International, 2023). Sinteza ovih
podataka naglasava hitnu potrebu za dijagnostickim alatima analize iz rodne
perspektive, kako bi ove organizacije presle sa reaktivnog, improvizovanog upravljanja
krizama ka stvaranju otpornih, rodno odgovornih sistema sposobnih da pruze
operativnu strukturu potrebnu za snalazenje u visokorizicnom digitalnom okruzenju
regiona (BCSDN, 2025; LAYERS Needs Assessment Report, 2026).

1.2. Teorijske osnove

Teorijska osnova ovog priruc¢nika zasniva se na razumijevanju da rodna dinamika nije
staticna, vec¢ se kontinuirano preoblikuje kroz digitalna okruzenja u kojima savremene
organizacije djeluju.
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Rodna dinamika moze se opisati kao viseslojan odnos izmedu drustvenih, kulturnih i
faktora moci koji uticu na nacin na koji pojedinac/ka djeluje unutar odredene
organizacione strukture (Maastricht School of Management, 2025). Prema EIGE-u
(2023), rodna dinamika mozZe uticati na to ko ima kontrolu u odredenoj situaciji, kao i
Ciji se glas Cuje u odredenom kontekstu. U savremenom digitalnom dobu, ovo je u
odredenoj mjeri oblikovano faktorima kao Sto su algoritamska pristrasnost, ali i
odredenim specificnostima rada na daljinu. Na primjer, rodna pristrasnost u digitalnim
prostorima moze se ispoljiti tokom virtuelnih sastanaka, gdje zene i nebinarne osobe
mogu biti izlozene ,mansplainingu”, odnosno nezeljenim ili pokroviteljskim
objasnjenjima tehnickih zadataka, Sto moze negativho uticati na nacin na koji se
njihova struénost percipira (Powell et al., 2022).

Jedan vazan aspekt ovog okvira jeste razvoj i klasifikacija online rodno zasnovanog
nasilja (Women and Gender Equality Canada, 2025). Online rodno zasnovano nasilje
definiSe se kao ,svaki Cin nasilja pocinjen, omogucen ili pogorsan upotrebom
informacionih i komunikacionih tehnologija protiv osobe na osnovu roda“ (European
Commission, n.d.). Ovo ukljuéuje, ali se ne ograniCava na, cyber uznemiravanje,
neovlaséeno dijeljenje intimnih slika i organizovani govor mrznje na internetu. Prema
UN Women (2023), online rodno zasnovano nasilje predstavlja nastavak fizickog
nasilja i ima za cilj da utiSa marginalizovane glasove u online javnoj sferi. Kako bi se
ova prijetnja ublazila, organizacije treba da nastoje da obezbijede i fiziCke i online
bezbjedne prostore na radnom mjestu, u kojima je garantovana psiholoska sigurnost.

Pored toga, ova rasprava koristi intersekcionalni pristup, koncept koji je razvila
Kimberlé Crenshaw, a koji se odnosi na nacin na koji se razliCiti aspekti drustvenog
identiteta, poput rase, klase ili invaliditeta, ukrstaju sa rodnim identitetom i stvaraju
jedinstvena iskustva opresije ili privilegije. U sluCaju Zapadnog Balkana,
intersekcionalni pristup je od kljuénog znacaja za razumijevanje nacina na koji socio-
ekonomski status ili etni¢ki identitet mogu pojacati iskustvo digitalnog uznemiravanja
koje osoba prezivljava (Petrovi¢ & Gaji¢, 2022). Takav pristup moze pomodi
organizacijama da prevazidu univerzalni, ,jedan model za sve” pristup u kreiranju
politika zastite.

U kontekstu Zapadnog Balkana, posebno je vazno primijeniti intersekcionalnu
perspektivu kako bi se razumjelo na koji nacin socio-ekonomski status ili etnicka
pripadnost mogu dodatno pogorsati iskustvo digitalnog uznemiravanja za osobu koja
ga prezivljava. Novije studije LAYERS Needs Assessment (2026) pokazale su da se
rizici od online rodno zasnovanog nasilja pojacavaju u vezi sa etnickom pripadnoscu,
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kao u slucaju govora mrznje usmjerenog prema romskoj omladini u Albaniji. Pored
toga, visoke stope mladih koji nijesu zaposleni, niti su u sistemu obrazovanja ili obuke
(NEET) na Kosovu, koje iznose 32,9% u poredenju sa 9,9% u Evropskoj uniji, stvaraju
specificne rizike povezane sa ekonomskom isklju¢enoséu i nesigurnim stanjem
medijskog okruzenja.

Inicijativa mladi¢a (YMI) i regionalni kontekst

lako su zemlje Zapadnog Balkana unaprijedile pravne okvire uskladene sa
Istanbulskom konvencijom, i dalje postoji ozbiljan ,jaz u spremnosti“. Podaci iz 2026.
godine pokazuju da su na Kosovu, gdje je penetracija interneta izmedu 95% i 97%,
adolescentkinje uzrasta od 14 do 16 godina posebno ranjive na seksualnu ucjenu, za
koju se procjenjuje da pogada priblizno 20% ove demografske grupe. Uprkos ovako
visokoj izlozenosti, manje od 30% organizacija civilnog drustva usmjerenih na mlade
u regionu ima sveobuhvatne politike za online rodno zasnovano nasilje ili formalne
referalne mehanizme, Sto Cesto rezultira reaktivnim i nedosljednim odgovorima na
digitalne Stete.

Primjena ovih teorijskih koncepata na Zapadnom Balkanu snazno je oblikovana
dugogodisnjom ekspertizom stecenom kroz Inicijativa mladi¢a (YMI). Ova inicijativa
se sprovodila u Albaniji, Kosovu i Bosni i Hercegovini i predstavlja okvir za ukljucivanje
mladih muskaraca i djecaka u prevenciju rodno zasnovanog nasilja. Jasno je da rodno
zasnovano nasilje zahtijeva promjenu drustvene paradigme i da je, u borbi protiv ovog
problema, neophodno promovisati pozitivne maskulinitete (CARE International, 2021).

Na primjer, u Bosni i Hercegovini ekspertiza koju pruzaju partneri kao Sto je SPIN
pokazala je znacaj obezbjedivanja psiholoske podrske i zagovaranja u zajednicama.
Ovaj pristup je posebno relevantan za projekat LAYERS, jer popunjava prazninu
izmedu konvencionalnog koncepta rodno zasnovanog nasilja i novih izazova koje je
donio digitalni svijet. Slicno tome, uspjeh YMI inicijative u Skolskom okruzenju na
Kosovu i u Albaniji predstavlja osnovu za nacin na koji se obrazovni programi
osmisljavaju kako bi se stereotipi razgradili prije nego Sto prerastu u cyber nasilje.
Pozivanje na YMI ,Program M“ i ,Program Y* koristi postoje¢e metodologije koje su
relevantne za kulturoloske specificnosti Balkana, uz istovremeno uskladivanje sa
Sirim evropskim kontekstom.

|z tog razloga, ovi koncepti moraju voditi ka strukturnim promjenama kroz
uskladivanje sa medunarodnim okvirima najboljih praksi. Kao referentna tacka mogu
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posluziti smjernice koje pruzaju SZO i UN Women u vezi sa rodnom revizijom, koja
omogucava organizacijama da sprovedu samoprocjenu svojih unutrasnjih kultura i
nedostataka u politikama (WHO, 2023). Ove revizije mogu procijeniti da li interne
procedure u organizaciji nenamjerno odrzavaju rodnu nejednakost ili ne uspijevaju da
zastite od digitalnih rizika. Odgovornost liderstva predstavlja posljednji stub navedene
osnove. Organizaciona odgovornost podrazumijeva temeljnu obavezu rukovodstva
organizacije da osigura da sprovodenje rodno osjetljivih reformi ne ostane samo ,na
papiru”, ve¢ da bude ugradeno u svakodnevno funkcionisanje organizacije. Ona
takode treba da obuhvati i ,duznost brige“, odnosno pruzanje neposredne podrske i
oCuvanje povijerljivosti za osobe koje su prezivjele online rodno zasnovano nasilje
tokom istraznog postupka. Ovo je naglaseno i u principima rodne ravnopravnosti
Evropske komisije (2023), prema kojima se dugorocni uspjeh prevencije online rodno
zasnovanog nasilja moze posti¢i samo kroz fokus na raspodjelu resursa za obuke i
pracenje.

Implement

Gender-Sensitive
Reforms

Monitor Progress

Integrate reforms into
daily operations

Track the effectiveness
of reforms

R

Invest in training and Offer immediate
monitoring assistance and
confidentiality

Slika 1: Ciklus odgovornosti liderstva

2. Mapiranje rodne dinamike u organizaciji

Kako bi primijenila rodnu perspektivu, organizacija mora pogledati ka unutra i mapirati
nevidljive dinamike koje upravljaju nacinom njenog funkcionisanja. Drugim rijeCima,
rodna dinamika se ne moze mapirati jednostavnim prebrojavanjem broja muskaraca i
Zena u organizaciji. To podrazumijeva dublju analizu osoba koje imaju mo¢ da donose
stratesSke odluke u organizaciji.
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Rodna neravnoteza na pozicijama odlucivanja moze dovesti do niza ,slijepih tacaka“
u organizacionim politikama, posebno u vezi sa bezbjednosc¢u i marginalizovanim
grupama, prema EIGE-u (2023). U okviru projekta LAYERS, ovaj proces ,mapiranja“
podijeljen je na tri glavna stuba: ko govori, ko odlucuje i ko sprovodi.

Policy Blind Spots

Unseen issues in organisational
policy

Who Speaks m
0 —

Limited representation in
discussions

_@_ Lack of gender diversity in
leadership

Gender disparities in [ :

implementation

Slika 2: Rodne neravnotezZe stvaraju slijepe tacke u politikama.

Na primjer, u vecini organizacija, iako radna snaga moze biti rodno raznolika, ,efekat
staklenog plafona“ i dalje postoji, jer su strateske finansijske i operativne pozicije
odlucivanja ¢esto pod dominacijom odredene demografske grupe. Analizom takvih
struktura, organizacije mogu prepoznati da li obezbjeduju okvir koji podsti¢e kulturu
,sigurnih prostora” ili, pak, nenamjerno podrzavaju patrijarhalni poredak. Ovo je
posebno vazno na Zapadnom Balkanu, kako naglasava Inicijativa mladi¢a (YMI),
prema kojoj institucionalna promjena mora biti zasnovana na procesu razgradnje
tradicionalnih shvatanja liderstva, kako bi se omogucilo uklju€ivanje razli€itih glasova
u donosenje odluka (CARE International, 2021).
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Prateci materijal

Alat 2.1 - Matrica rodne ravnopravnosti u liderstvu

Alat 2.2 - Dijagram rodnog uticaja

Alat 2.3 - Kreiranje sigurnih prostora - interna kontrolna lista za zastitu

s e =

Alat 2.4 - Studije slucaja

3. Pregled politika koje se odnose na (online) rodno zasnovano nasilje

3.1. Uvod

Pregled politika predstavlja kljucni, iterativni proces revizije kojim se organizacioni
dokumenti, procedure i kulturne prakse procjenjuju u odnosu na socio-ekoloske,
intersekcionalne i na traumu osijetljive okvire, sa ciljem prevencije i odgovora na online
rodno zasnovano nasilje (WHO & UN Women, 2022). U njegovoj osnovi nalazi se
Jjestvica politika“, model zrelosti prilagoden okviru 7P: pracenje rasprostranjenosti,
prevencija, zastita, podrska procesuiranju, pruzanje usluga, jaCanje politika i
partnerstva, kroz koji organizacije napreduju od reaktivhog ,gasenja pozara“ ka
proaktivnim ekosistemima sa ugradenim mehanizmima pra¢enja (UNFPA, 2023). Ovaj
model prepoznaje da je razvoj politika proces, a ne jednokratan dogadaj, te da i
djelimi¢an napredak i dalje predstavlja napredak.

Ekosistem
politika

Operativna
politika

Djelimi¢na
pokrivenost

Nivo 2 Opsta referenca

Nivo 1 Nema politike

Svi elementi su prisutni, redovno se pregledaju, osoblje je
obuc¢eno, mehanizmi upucdivanja su testirani, digitalno su
inkluzivni i uskladeni sa GDPR-om.

Pisana politika 0 OGBV-u + postupak podnosenja prituzbi
+ protokol o povjerljivosti + mehanizam

Neki elementi postoje, na primjer kodeks ponasanja, ali ne
postoji postupak podnosenja prituzbi niti mehanizam
upucivanja; OGBV nije imenovan.

Postoji politika protiv diskriminacije ili zastitna politika, ali
OGBYV nije eksplicitno imenovan niti definisan.

Nijedan pisani dokument ne adresira GBV, OGBYV,
uznemiravanije ili digitalnu sigurnost.

Slika 3: Nivo organizacija u skladu sa 7P okvirom
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Nalazi istrazivanja iz LAYERS izvjestaja o procjeni potreba (2026) pokazuju da se
vecina omladinskih organizacija koje su ucCestvovale trenutno nalazi na Nivou 1 ili
Nivou 2. Samo mali broj njih dostigao je Nivo 3 ili visi, dok manje od 30% ima bilo kakav
oblik pisane procedure specificno usmjerene na OGBV. Ljestvica Cini ove praznine
vidljivim i omogucava konkretno djelovanje. Umjesto da se situacija predstavi kao
neuspjeh, ona nudi jasan put za unapredenje. Vazno je imati na umu da prelazak sa
Nivoa 1 na Nivo 2 predstavlja znacajan napredak: organizacije ne moraju sve sprovesti
odjednom, a ljestvica je osmiSljena da podrzi odredivanje prioriteta, a ne da
preoptereti.

Nekoliko organizacionih okvira danas usmjerava nacin na koji institucije razumiju,
preveniraju i odgovaraju na OGBV. Ovi okviri najces¢e kombinuju pristupe zasnovane
na pravima i usmjerene na osobe koje su prezivjele nasilje, sa praktiCnim smjernicama
za razvoj politika, dizajn programa, izgradnju kapaciteta zaposlenih i medusektorsku
koordinaciju (UNFPA, 2023; UNFPA, n.d.-a). Kljuéni alati, kao Sto su UNFPA okvir za
programiranje u oblasti TEGBV-a i puni okvir Women’s Rights Online za OGBYV, nude
strukturisane pristupe koji obuhvataju prevenciju i ublazavanje rizika, zagovaranje i
promjenu normi, kao i odgovore usmjerene na usluge. Istovremeno, oni posvecuju
paznju rodno uslovljenoj privatnosti, dizajnu platformi i standardima podataka.
Zajedno posmatrani, ovi okviri pruzaju koherentnu osnovu organizacijama - uklju€ujuci
aktere civilnog drustva, drzavne institucije i platforme - da ukljuce OGBV u svoje Sire
sisteme rodne ravnopravnosti i zastite, od internih safeguarding politika do eksternih
kampanja i partnerstava.

Kljuéna razlika koju treba imati na umu

Revizija politika ne sluzi pripisivanju krivice. To je strukturisan proces koji
pomaze organizacijama da procijene svoju trenutnu poziciju i identifikuju
prakticne korake ka sigurnijim, dosljednijim i pravno utemeljenim praksama.

3.2. Trauma-informisani pristupi i pristupi usmjereni na osobu koja je
prezivjela nasilje u omladinskom radu

Trauma-informisani pristupi i pristupi usmjereni na osobu koja je prezivjela nasilje
danas su Siroko prepoznati kao temelj etickog i djelotvornog odgovora na GBY,
ukljucujuéi i OGBV. Trauma-informisani pristup polazi od pretpostavke da su mnogi
mladi ljudi mozda dozZivjeli interpersonalno ili strukturno nasilje, pa zato nastoji da
sprijeCi retraumatizaciju kroz ugradivanje sigurnosti, povjerenja, saradnje i
osnazivanja u sve organizacione prakse (SDDirect, 2022; Saferworld, n.d.).
Istovremeno, pristup usmjeren na osobu koja je prezivjela nasilje postavlja tu osobu
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kao glavnog donosioca odluka u vezi sa sopstvenom podrskom, dajuci prioritet njenoj
sigurnosti, dostojanstvu, autonomiji i informisanom pristanku u svim fazama
intervencije (GBV AoR Helpdesk, 2022; USAID/CARE-GBV, 2021; SVRI, 2025). Zajedno,
ove perspektive se oslanjaju na feministiCke teorije, teorije socijalnog rada i pristupe
zasnovane na otpornosti, insistirajuci na tome da programi ne nanose Stetu, da budu
nediskriminatorni i da odgovaraju na nacin na koji se ukrstaju razliCiti identiteti,
oblikujuéi i rizik od OGBV-a i pristup podrsci (SDDirect, 2022; SVRI, 2025; UNFPA,
2023). U omladinskim organizacijama koje odgovaraju na OGBV, ovi principi moraju
biti operacionalizovani kroz konkretne politike, organizacionu kulturu zaposlenih i
svakodnevne prakse. To ukljucuje:

e Jasne i povjerljive protokole za prijavljivanje koji prepoznaju psiholoske i
socijalne posljedice online zlostavljanja, uz obezbjedivanje da putevi
prijavljivanja budu povijerljivi, lako dostupni i dobrovoljni (Saferworld, n.d.; Better
Internet for Kids, 2025).

e Redovne obuke zaposlenih i vrSnjaka o kreiranju sigurnih prostora, izbjegavanju
jezika koji moze izazvati retraumatizaciju i senzitivnom postupanju prilikom
otkrivanja iskustava nasilja (SDDirect, 2022; Saferworld, n.d.).

e Davanje prioriteta autonomiji osobe koja je prezivjela nasilje kroz planiranje
sigurnosti, smjernice za oCuvanje dokaza i upucivanje na podrsku, uvijek na
osnovu informisanog pristanka (GBV AoR Helpdesk, 2022; SVRI, 2025).

Operacionalizacija pristupa usmjerenog na osobu koja je prezivjela nasilje znaCi da
omladinske organizacije svaku interakciju moraju posmatrati kao priliku za jacanje
autonomije, a ne kao pokusaj da se osoba ,spasi” ili kontroliSe. To ukljucuje:

a) koriséenje jezika bez osudivanja

b) pojasnjavanje granica povijerljivosti

c) prepustanje mladoj osobi da odluci kako i kada Zeli da podijeli informacije ili
pokrene formalno prijavljivanje (USAID/CARE-GBV, 2021; SVRI, 2025)

d) integrisanje intersekcionalnih razmatranja kroz dizajniranje dostupnih i
inkluzivnih materijala i kanala podrske za LGBTQA+ mlade, mlade sa
invaliditetom i mlade iz marginalizovanih zajednica (SDDirect, 2022; UNFPA,
2023).

Na kraju, omladinske organizacije treba da ugrade trauma-informisane principe i
principe usmjerene na osobu koja je prezivjela nasilje u evaluaciju i pracenje, odnosno
monitoring (Poglavlje 6), koriste¢i indikatore koji Stite sigurnost i anonimnost,
izbjegavaju retraumatizaciju i stavljaju povratne informacije osoba koje su prezivjele
nasilje u centar dizajna i prilagodavanja intervencija za OGBV (UNFPA, 2023; SVRI,
2025).
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3.3. Zastita podataka i povjerljivost u omladinskom radu usmjerenom na
osobu koja je prezivjela nasilje.

Kada omladinske organizacije odgovaraju na OGBYV, zastita podataka i povijerljivost
nijesu samo tehnicki zahtjevi, ve¢ osnovne eticke obaveze i obaveze pristupa
usmjerenog na osobu koja je preziviela nasilje. Mladi koji prijavljuju online
zlostavljanje Cesto se plase odmazde, stigme ili gubitka kontrole nad sopstvenom
pricom (UNFPA, 2023; GBV AoR Helpdesk, 2022).

Zato organizacije sve informacije o OGBV-u - bilo da su podijeljene uzivo, putem
aplikacija za razmjenu poruka ili kroz povratne informacije sa radionica - treba da
tretiraju kao osjetljive podatke, u skladu sa jasnim internim protokolima i, gdje je
primjenjivo, nacionalnim zakonodavstvom o zastiti podataka, na primjer pravilima
uskladenim sa GDPR-om za maloljetnike (Better Internet for Kids, 2025; UNFPA, 2023).

Na prakticnom nivou, omladinske organizacije treba da, u skladu sa Evropskom
komisijom, n.d.; Evropskom komisijom, 2016; i Uredom povjerenika za informacije,
n.d.:

Prikupljati i koristiti
licne podatke samo
kada je to zakonski

Biti transparentan kroz
objasnjenje zasto se
podaci prikupljaju, ko

Koristiti podatke samo
za dogovorene svrhe,
kao Sto su planiranje

Prikupljati samo
minimalni obim li¢nih
podataka potreban za

Odrzavati podatke
tacnim i omogucditi
mladima da ih azuriraju

anonimizovati podatke
kada viSe nijesu
potrebni

Zastititi sve povjerljive
informacije snaznim
mjerama sigurnosti

dozvoljeno i im ima pristup i kako sigurnosti ili upucivanje . <
neophodno se koriste na podrsku pruZanje podrske
Dijeliti informacije
Izbrisati ili samo sa zaposlenima

ili partnerima kojima su
zaista potrebne i koji
su obuceni za
postupanje sa njima

Imati jasne i
dokumentovane
procedure povijerljivosti
i redovno obucavati
osoblje

Biti u moguénosti
dokazati uskladenost
sa GDPR-om ukoliko se
to zatrazi

Primijeniti dodatne
zastitne mjere za
maloljetnike.

Obezbijediti da mladi
razumiju da mogu
povuci saglasnost ili
prigovoriti odredenim
nacinima koriséenja
svojih podataka

Co-funded by

the European Union

kmidp ||

Koristiti jednostavan
jezik prilagoden
mladima za objasnjenje
prikupljanja, korisc¢enja i
¢uvanja podataka
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Prateci materijal
GBYV dijagram toka odgovora, koji je pripremio GBV Guidelines Team, strana 2
Alat 3.1 - Tabela revizije politika

Alat 3.2 - Radni list za analizu nedostataka

SR

Alat 3.3 - Zelene i crvene zastavice u organizacionom odgovoru na OGBV

4. Procjena nivoa svijesti zaposlenih

4.1. Kljucni okviri i koncepti

Procjena nivoa svijesti i vjestina zaposlenih u adresiranju OGBV-a od sustinskog je
znacaja za omladinske NVO, jer digitalne platforme pojacavaju rizike kao Sto su sajber
proganjanje, zloupotreba slika i algoritamska diskriminacija usmjerena ka mladima,
posebno ranjivim grupama kao sto su migranti ili LGBTQA+ mladi.

Prema UNICEF-u (2023), rodne kompetencije odnose se na Sirok i integrisan skup
znanja, vjestina, stavova i vrijednosti koji pojedincima omogucavaju da djelotvorno
adresiraju pitanja povezana sa rodom, naroCito u prevenciji i odgovoru na GBV.
Umjesto da se zaustavi na osnovnoj svijesti, ovaj koncept naglasava da postizanje
rodne ravnopravnosti i sustinske transformacije zahtijeva dublje kapacitete i
angazman.

Takve kompetencije objedinjuju razumijevanje rodne dinamike sa prakticnim
sposobnostima i odgovaraju¢im stavovima, uz podrSku resursa potrebnih za
promisljeno i inovativno obavljanje profesionalnih odgovornosti. Vazno je istaci da
rodne kompetencije podrazumijevaju sposobnost prepoznavanja i tumacenja
drustvenih normi, uloga, ocekivanja i odnosa moéi povezanih sa rodom.
Razumijevanjem ovih struktura, kao i mogucnosti i ograniCenja koje one stvaraju,
profesionalci su bolje osposobljeni da preduzimaju informisane i ciljane akcije ka
ravnopravnosti.

Okvir kompetencija za koordinaciju i upravljanje informacijama u oblasti rodno
zasnovanog nasilja definiSe Cetiri oblasti kompetencija i 15 kompetencija koje su
klju¢ne za djelotvornu prevenciju i odgovor na GBV. Okvir je razvijen kako bi podrzao
prakse zaposljavanja zasnovane na kljucnim kompetencijama i pruza korisne
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smjernice za regrutaciju i rasporedivanje osoblja, razvoj kapaciteta i procjene ucinka
za menadzere i koordinatore GBV programa:

Oblast i Kompetencije

» Razumije i primjenjuje pristup
usmjeren na osobu koja je
prezivjela nasilje.

Pokazana posvecenost pristupu
usmjerenom na osobu koja je
prezivjela nasilje i rodnoj
ravnopravnosti. Ovi kvaliteti su
Svrha apsolutno klju¢ni za uspjeh osobe
zaduzene za upravljanje
informacijama o GBV-u u okviru
koordinacije i treba ih posmatrati
kao temeljne.

> Pokazuje posvecenost rodnoj
ravnopravnosti.

> Pokazuje kulturnu
kompetentnost i samorefleksiju.

> Pokazuje sigurno i eticko
ponasanje.

Skup ponasanja koja pokazuju > Inovira i prihvata promjene.

kvalitete potrebne za

o . . - > Pokazuje posvecenost
Bihejvioralni meduagencijsku poziciju o
o .. koordinisanom odgovoru.
upravljanja informacijama o rodno cazuie od
zasnovanom nasilju. > Pokazuje odgovornost.
> Prilagodava se i nosi sa

pritiskom.

> Pokazuje znanje o ciklusu
humanitarnog programa i
humanitarnoj arhitekturi.

> Gradi povjerenje i promovise
saradnju i djelotvorna
partnerstva.

» Jaca nacionalne i lokalne
kapacitete za prikupljanje
informacija i prac¢enje njihovog
odgovora.

» Pregovara i zagovara pred
razliCitim publikama djelotvornu
upotrebu podataka za jacanje
rezultata odgovora na GBV.

Specificni zadaci ili funkcije
upravljanja informacijama u okviru
koordinacije. Ove kompetencije
Funkcionalni definiSu strucnosti i vjestine koje
su potrebne osobama zaduzenim
za upravljanje informacijama u
koordinaciji za GBV.
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Djelotvorno prati odgovor na
GBV, analizira nedostatke i
komunicira potrebe.

» Komunicira i Siri informacije na
djelotvoran i uvjerljiv nacin.

> Pokazuje kapacitet da savjetuje i
jacCa kapacitete u oblasti
metodologija prikupljanja i
analize podataka.

» Upravlja podacimai ¢uva ih
efikasno i senzitivno.

Specifina znanja i vjestine
potrebne za prikupljanje, analizu i
upravljanje informacijama na
siguran i eticki nacin, koji
omogucava kvalitetne ishode i
djelotvoran odgovor.

Tehnicki

VAZNO
Standardi klju¢nih kompetencija za odgovor na OGBV su od presudnog
znacaja, ali su jednako vazni i iskustvo osobe, poznavanje konteksta, odnosi
zasnovani na povjerenju, pristup zajednici i nijansirano razumijevanje onih koji
su najviSe pogodeni - niSta od toga ne moze se svesti na kontrolnu listu.

Pored kljuénih kompetencija omladinskih radnika/ca, potrebno je uzeti u obzir i licne
pristrasnosti, stavove i uvjerenja, bez obzira na njihove kvalifikacije i iskustvo. Osnovni
koncept nesvjesne pristrasnosti odnosi se na implicitne predrasude koje se javljaju
van svjesne kontrole, pokrenute suptilnim kognitivnim procesima koji popunjavaju
informacione praznine stereotipima. To ¢esto dovodi do toga da pojedinci ¢lanove
odredenih grupa, na osnovu etnicke pripadnosti, roda ili drugih karakteristika,
dozivljavaju kao homogenije nego Sto zaista jesu (Kahneman, 2017).

Ovo odrazava suptilne mikroagresije nevidljivog rasizma (CONSTELLATIONS, 2020),
gdje se pristrasnosti ne ispoljavaju kroz otvoreno neprijateljstvo, ve¢ kroz dvosmislene
stavove, kako su opisali Gaertner i Dovidio (1986). Vremenom, mediji i drustvene
norme pojacavaju ove obrasce, potiskuju¢i eksplicitne predrasude, ali dopustajucéi
indirektne izraze koji odrzavaju nejednakosti (Augoustinos & Every, 2007; Dovidio et
al., 2017).

U omladinskom radu sa osobama koje su prezivjele OGBV ili sa korisnicima/cama koji
su u riziku, ove pristrasnosti mogu potencijalno iskriviti donosenje odluka i pruzanje
podrske. Na primjer, omladinski radnik/ca moze nesvjesno stereotipizirati sajber
proganjanje mlade zene kao posljedicu njenog ,provokativhog“ ponasanja na
internetu, umjesto da ga razumije kroz prizmu patrijarhalnih dinamika. Isto tako, moze
umanijiti iskustva muskaraca koji su prezivjeli nasilje zbog rigidnih rodnih normi, ili
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iskljuCiti mlade iz etnickih manjina iz podrSke pozivajuéi se na ,kulturno
nerazumijevanje” (Gaertner & Dovidio, 1986).

Takve averzivne tendencije utiCu na procjene rizika, raspodjelu resursa i izgradnju
povjerenja, ¢ime se osnazuju ciklusi OGBV-a kroz davanje prednosti ,idealnim”
slucajevima u odnosu na kompleksnije slu¢ajeve oblikovane migracionim iskustvom
(CONSTELLATIONS, 2020). Obuke za podizanje svijesti i samorefleksija, uskladene sa
standardima kulturne kompetentnosti, omogucavaju pravednije intervencije koje
prekidaju Stetu izazvanu pristrasno$éu (Dovidio et al., 2017).

The Implicit Association Test (IAT)
Test implicitnih asocijacija (Implicit Association Test - IAT) je alat za
istrazivanje nesvjesnih pristrasnosti, koji je razvio Project Implicit. On mjeri
koliko brzo pojedinci povezuju odredene pojmove, otkrivajuci skrivene

Ve

4.2. Barijere i izazovi u procjeni zaposlenih

Procjena nivoa svijesti zaposlenih nailazi na znacajne barijere koje otezavaju tacnu
evaluaciju i smisleno unapredenje u omladinskim organizacijama (UNFPA, 2024;
GenderSAFE, 2025). Jedan od glavnih izazova je otpor prema ucescu, pri ¢emu se
omladinski radnici/ce plase da bi samoprocjene ili igranje uloga mogle otkriti njihove
licne praznine u znanju, $to bi moglo dovesti do stigme ili percepcije
nekompetentnosti - posebno medu osobljem na prvoj liniji podrske, koje moze osjecati
zabrinutost da ¢e djelovati nepripremljeno u radu sa ranjivim mladima (Empower,
2022). Ova nevoljnost dodatno se poja¢ava u NVO-ima sa ograni¢enim resursima,
gdje vremenska ogranicenja zbog velikog broja slucajeva ¢ine da intervjui od 30
minuta ili kvartalne revizije djeluju kao dodatno opterecenije, sto rezultira nepotpunim
podacima ili povrsnim odgovorima (MEDUSA Handbook, 2024).

Ogranicenja resursa dodatno usloznjavaju problem, jer manje organizacije Cesto
nemaju posebne HR kapacitete za dosljedne procjene, ve¢ se oslanjaju na
preopterecene menadzere koji istovremeno upravljaju uskladenoscu, zaposljavanjem
i kriznim odgovorom (CESIE, 2024). Tehnicke barijere javljaju se kod digitalnih anketa
ili kontrolnih tabli, posebno u ruralnim podruc¢jima Balkana sa nepouzdanim
internetom ili niskim nivoom digitalne pismenosti, ¢ime se iskljucuje osoblje koje radi
na daljinu i rezultati se pomjeraju u korist urbanih timova (EIGE, n.d.).
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Kulturne barijere i izazovi povezani sa pristrasnoséu dodatno naruSavaju tacnost:
nesvjesne predrasude dovode do nedovoljnog prijavljivanja u samorefleksijama o
pristrasnosti, na primjer zbog nevoljnosti da se prizna sklonost ka okrivljavanju zrtve
u odnosu na mlade. Istovremeno, konzervativhe organizacione kulture mogu OGBV
obuke predstavljati kao ,nevazno“ aktivisticko pitanje, cime obeshrabruju otvoreno
ucescée (UNDP, 2025).

Dodatni strukturni izazovi ukljucuju neujednacene okvire medu odjeljenjima i
nedostatak pocetnih podataka, zbog ¢ega pracenje napretka postaje nepouzdano
(KICTANET, 2025). Visoka fluktuacija zaposlenih remeti longitudinalne procjene, jer
novozaposleni ,resetuju” nivoe strucnosti bez istorijskog konteksta, dok strahovi u
vezi sa uskladenos¢u sa GDPR-om mogu dovesti do pretjerano opreznog brisanja
podataka, ¢ime se gube vrijedni trendovi (UNDP, 2025).

Prevazilazenje ovih barijera zahtijeva promisljene strategije prilagodene operativnom
kontekstu omladinskih organizacija (UNFPA, 2024). Jasha uvjeravanja o punoj
anonimnosti, na primjer naglasavanje da podaci nece biti povezani sa HR evidencijom
ili evaluacijama ucinka i da ¢e sluziti iskljuCivo za agregirano ucenje, mogu ohrabriti
ucescée medu timovima (GenderSAFE, 2025).

Kada menadzeri uCestvuju u procjenama prije ostalih, takav pristup podstice kulturu u
kojoj se proces posmatra kao profesionalni razvoj, a ne kao osudivanje (CESIE, 2024).
Pocetni napori manjeg obima, u kombinaciji sa podsticajima poput kredita za
kontinuirani profesionalni razvoj ili specijalizovanih vebinara, omogucavaju
organizacijama da postepeno grade povjerenje prije Sire implementacije. Ovaj proces
moze biti podrzan EU fondovima, kao $to su CERV ili AMIF, kako bi se obezbijedili
resursi za koordinacione uloge (UNDP, 2025).

Takve mjere postepeno pretvaraju izazove u prilike za odrzivo jaCanje kapaciteta,
stvarajuci pouzdane uvide koji mogu osnaziti odgovor osoblja na prvoj liniji podrske
(Empower, 2022).

Prateci material

1. Alat za superviziju: Individualna procjena kapaciteta za osoblie koje radi na

prevenciji GBV-a

2. Skala stavova usmjerenih na osobu koja je preziviela nasilje

Procjena znanja o vodenju slué¢aja usmjerenom na osobu koja je preziviela nasilje
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5. Rodna dinamika u digitalnoj eri

Dinamicna priroda digitalnih radnih okruzenja u periodu izmedu 2024. i 2025. godine
znacajno je promijenila organizacione dinamike. Rod se u ovom periodu karakterise
demonstracijom modi i uticaja kroz digitalne interfejse. Nedavne statistike ukazuju da
su digitalni interfejsi u ovom periodu bili ,mac sa dvije ostrice"“.

Na primijer, statistika International Workplace Group iz 2025. godine pokazala je da je
u posljednjih pet godina zabiljezen porast od 657% u broju Zena koje ucestvuju u radu
na daljinu. Medutim, Zzene u ovom okruzenju imaju 3,68 puta vecu vjerovatnoc¢u da
dozive psiholoski distres u poredenju sa zenama u tradicionalnim radnim okruzenjima
(IJCRT, 2026).

NURA=

O
&l A

3.68x Tx

Higher probability of distress Baseline probability of distress

Slika 4: Psiholoski distres u radu na daljinu

Takva patnja je Cesto izazvana ,24/7 radnom kulturom® i brisanjem granica izmedu
profesionalnog i privatnog zivota. Na Zapadnom Balkanu, ,regresija“ demokratskih
vrijednosti odrazava se i na organizacione odgovore, §to zauzvrat utiCe na online
sigurnost braniteljki ljudskih prava i omladinskih radnica (Kvinna till Kvinna, 2024).

Na online odnose utice i ,pristrasnost blizine®, pri Cemu zaposleni koji rade na daljinu
- a to su Cesto Zene sa porodi¢nim obavezama - imaju 40% manju vjerovatnoc¢u da
budu unaprijedeni u poredenju sa kolegama koje rade iz kancelarije, ¢ak i kada imaju
jednak ili visi nivo produktivnosti (SHRM, 2023; IJARSCT, 2025).

Okruzenje prijetnji postaje sve slozenije sa pojavom generativne vjeStacke
inteligencije (GenAl) i deepfake tehnologije. Ova tehnologija nije neutralna, veé se
razvija unutar postojecih struktura koje odrazavaju pristrasnosti.
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Generativna vjestacka inteligencija i rizici automatizacije: Prema ILO-u (2024),
Zzene su u radnom okruzenju izlozenije riziku od GenAl-ja zbog njihove
prekomjerne zastupljenosti u administrativnim i kancelarijskim poslovima koji
Ce vjerovatno biti automatizovani. Oko 29% zanimanja u kojima dominiraju
Zzene nalazi se pod visokim rizikom od automatizacije, u poredenju sa samo
16% zanimanja u kojima dominiraju muskarci.

Algoritamska pristrasnost i pristrasnost u podacima za obuku: Veliki jezicki
modeli (LLM) i dalje pokazuju dokaze ,rodno uslovljenog ejdzizma®“.
Istrazivanje iz 2025. godine pokazalo je da, kada Al kreira biografije za fiktivne
Zene, uvijek ih prikazuje kao mlade i manje iskusne od muskaraca sa istim
biografskim osnovama, stvarajuci ,jaz povjerenja“ koji ometa profesionalni
razvoj zena, posebno u tehnoloski intenzivnim industrijama (Stanford Report,
2025; Deloitte, 2025).

Tehnoloski omoguéeno OGBV: Na primjer, tokom 2025. godine monitoring u
Evropi i na Balkanu identifikovao je zabrinjavajuci trend u kojem se Al-
generisane slike bez pristanka i kampanje diskreditacije protiv Zena
profesionalaca koriste kako bi se narusio njihov kredibilitet. Na Balkanu se, na
primjer, 59% napada na Zene iz medija i NVO sektora sada dominantno odvija
na platformama drustvenih mreza (IFEX, 2026).

Najbolje prakse za digitalnu rodnu pravi¢nost

1.

Usvoijiti Al politike sa ljudskim nadzorom: Nikada ne dozvoliti da Al donosi
konacne odluke o zaposljavanju ili u¢inku bez ljudskog pregleda od strane
osobe obucene za rodna pitanja, kako bi se suzbila algoritamska pristrasnost
(UNESCO, 2024).

Institucionalizovati digitalnu sigurnost: Imenovati ,ambasadore/ke digitalne
sigurnosti” koji su obuceni za postupanje po prijavama OGBV-a. Na Zapadnom
Balkanu se pokazalo da ovo povecCava prijavljivanje medu omladinskim
radnicima/cama za 30% (Kvinna till Kvinna, 2024).

Upravljanje zasnovano na ishodima: Da bi se suzbila pristrasnost blizine,
metrike zasnovane na ,vremenu provedenom za stolom” treba zamijeniti
jasnim i objektivnim projektnim ishodima. Ovo $§titi Zene koje koriste fleksibilne
oblike rada zbog brige o drugima (EIGE, 2025).

Promovisati jednakost u Al pismenosti: Proaktivno obucavati zene zaposlene
za koriséenje GenAl alata. Muskarci trenutno imaju 25% vecu vjerovatnoc¢u da
eksperimentisu sa GenAl-jem, sto stvara novi ,jaz u tehnoloskim vjestinama“
koji bi mogao dodatno povecati jaz u zaradama do 2030. godine (Deloitte,
2025).
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Prateci materijal

1. Alat 5.1 - Kontrolna lista za digitalnu reviziju prema standardima za 2025.

6. Kontinuirano pracéenje

Institucionalizacija rodne perspektive nije korak koji se preduzima samo jednom - to
je ciklus stalne reforme, procjene i prilagodavanja. Kako se digitalni svijet neprestano
razvija, tako se razvija i OGBV; zato i interne politike organizacije moraju biti Zivi
dokument. Ovo je u skladu sa principima rodno osvijestenih politika Evropske
komisije, prema kojima rodna ravnopravnost treba da bude integrisana u sve faze
ciklusa politika, uklju¢ujuéi planiranje, implementaciju, prac¢enje i evaluaciju (European
Commission, 2023).

Za organizacije u okviru projekta LAYERS, odnosno za one koje djeluju na Zapadnom
Balkanu i Sire u Evropi, cilj je udaljavanje od ,reaktivnih“ pristupa i prelazak ka
»proaktivnoj” strukturnoj senzitivnosti. To podrazumijeva prepoznavanje Cinjenice da
je rodno senzitivna reforma dugoro¢na obaveza.

Kako pratimo napredak?

Pracenje napretka zahtijeva pomjeranje izvan kvalitativnih izjava ka kombinaciji
kvantitativnih indikatora i kvalitativnih povratnih petlji.

e Kvantitativni indikatori: Ovo ukljucuje pracenje rodnog odnosa na rukovodec¢im
pozicijama, ucestalosti obuka specificno usmjerenih na OGBV, kao i broja
prijavljenih digitalnih incidenata u odnosu na stopu njihovog rjeSavanja.

o Kvalitativne povratne informacije: Napredak se takode mijeri kroz ,osjecaj
sigurnosti“ medu zaposlenima. Periodi¢ne, anonimne ankete mogu pokazati da
li se zene i nebinarne osobe osjecaju osnazenije da govore na digitalnim
sastancima ili i dalje dozivljavaju ,rad na vidljivosti“ i mikroagresije.

e Ciklus rodne revizije: U skladu sa smjernicama WHO/UN Women, organizacije
bi trebalo da sprovode ,mini-reviziju“ svakih 12 mjeseci. Ova revizija treba
posebno da analizira digitalne tragove, kao $to su rodna ravnoteza u eksternoj
komunikaciji i inkluzivnost internih digitalnih prostora za saradnju (WHO, 2023).
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Tracking Progress Beyond Qualitative Statements

Measure staff feeling of
safety

Gender Audit Quantitative
Cycle I |]|]|] Indicators
Review digital footprints |
annually

Track gender ratios,
Slika 5: Pracenje napretka izvan kvalitativnih izjava

training

Jedan od najvecih rizika u reformama koje se odnose na rodnu ravnopravnost jeste
stvaranje ,zombi politika“, odnosno dokumenata koji postoje na serveru organizacije,
ali nemaju nikakav uticaj na svakodnevno ponasanje (Gupta, 2024). Da bi se sprijecilo
da politike ostanu samo ,na papiru®, potrebno je sprovesti sljedece strategije:

1. Direktna odgovornost: Ciljevi koji se odnose na prevenciju OGBV-a i rodnu
ravnopravnost treba da budu ukljuceni u klju¢ne pokazatelje uéinka (KPI) viseg
menadZzmenta. Kada se rukovodstvo poziva na odgovornost kroz evaluacije
ucinka, sprovodenje politika postaje prioritet.

2. Redovna socijalizacija: O politikama treba razgovarati tokom procesa
uvodenja novih zaposlenih u posao, kao i kroz polugodiSnje sastanke za
osvjezavanje znanja. Politika je djelotvorna samo ako svaki ¢lan osoblja zna
konkretne korake koje treba preduzeti kada svjedoci digitalnom uznemiravaniju.

3. Vidljivo sprovodenje: Mora postojati jasna ,cijena“ za krSenje kodeksa
digitalnog ponasanja. Ako se mikroagresije ili OGBV dogode, a na njih se ne
reaguje, politika gubi sav institucionalni kredibilitet.

Da bi rodna senzitivnost opstala i nakon promjena u rukovodstvu i zavrSetka projekata,
ona mora biti ugradena u ,DNK" organizacije:
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e Strukturna integracija: Odgovornost za rodna pitanja treba pomijeriti sa jedne
osobe, odnosno ,sluzbenika/ce za rodna pitanja“, na meduresorni ,Odbor za
ravnopravnost“. Ovaj odbor treba da ukljucuje predstavnike IT sektora, ljudskih
resursa i programskog dizajna, kako bi se rodna perspektiva primjenjivala na
svakom nivou organizacije.

e lzgradnja kapaciteta: Kontinuirana obuka je od sustinskog znacaja. Kako se
razvijaju vjeStaCka inteligencija i novi digitalni alati, zaposleni moraju biti
obuceni o specificnim rodno zasnovanim rizicima koje ove tehnologije mogu
nositi.

e Nasljede YMI-ja: Oslanjajuci se na iskustvo Inicijative mladi¢a (Young Men
Initiative - YMI), dugoroéni uspjeh se pronalazi u zajednici i vrSnjackoj
odgovornosti. Njegovanjem kulture u kojoj zaposleni djeluju kao aktivni
posmatraci koji reaguju protiv OGBV-a, organizacija gradi samoodrzivo
okruzenje zasnovano na postovaniju (CARE International, 2021).

Na kraju, institucionalizacija rodne perspektive nije samo stavka koju treba oznaciti
kao zavrSenu, vec¢ predstavlja temeljnu promjenu u nacinu na koji se organizacija
razvija. Prelaskom sa reaktivhog upravljanja krizama na proaktivhu strukturnu
senzitivnost, organizacije obezbjeduju da njihova posvecenost ostane otporna u
digitalnom okruzenju koje se neprestano mijenja. Bilo kroz ciklus rodne revizije,
integraciju ciljeva ravnopravnosti u KPI-je viSeg menadzmenta ili njegovanje kulture
aktivnog posmatranja i reagovanja, cilj je transformisati ,zombi politike” u zivi
ekosistem sigurnosti. Ugradivanjem ovih praksi, projekat LAYERS podstice buduénost
u kojoj su digitalni prostori definisani inkluzijom, osiguravajuéi da rodno senzitivhe
reforme postanu trajni dio organizacionog identiteta, a ne privremena inicijativa.

Pratec¢i material

1. Alat 6.1_Sablon akcionog plana za kontinuirano praé¢enje

2. Alat 6.2_0d procjene do djelovanja - mapa puta
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7. Resursi za dalje Citanje

+ Assessment framework to take stock, measure progresses, and identify strengths

and weakness in organisational responses to gender-based violence along the

/P

< Core competencies for GBV specialists

< Institutional Assessment Tool

< Gender Competencies for Service Providers Addressing Violence Against Women

and Girls in the Caribbean Implementation: Guidance for Educators, Health

Workers, Police and Social Workers

D3

Three Strateqgies for Responsible Al Practitioners to Avoid Zombie Policies

Reference

Svi resursi koris¢eni za izradu ovog Priru¢nika mogu se pronaci ovdje!
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https://www.unicef.org/lac/media/45926/file/Gender%20competencies%20for%20service%20providers%20addressing%20VAWG%20in%20the%20Caribbean.pdf
https://www.techpolicy.press/three-strategies-for-responsible-ai-practitioners-to-avoid-zombie-policies/
https://layers-project.eu/cnr/outputs/

LASZRS

8. Pojmovnik’

>

Digitalni mansplaining: Digitalna manifestacija rodne pristrasnosti u kojoj osoba,
najcesc¢e muskarac, objasnjava odredeni koncept na snishodljiv ili pokroviteljski
nacin tokom virtuelnih sastanaka ili u ¢etovima.

Rodna dinamika: Odnosi i interakcije izmedu i medu djevojcicama, djecacima,
Zenama i muskarcima.

Uvodenje rodne perspektive: Integrisanje rodne perspektive u pripremu, dizajn,
sprovodenje, pracenje i evaluaciju politika, regulatornih mjera i programa
potrosnje, sa ciliem promovisanja jednakosti izmedu zena i muskaraca i borbe
protiv diskriminacije.

Rod: Drustvena svojstva i moguénosti povezane sa time da je neko zenskog ili
muskog pola, kao i odnosiizmedu Zena i muskaraca, djevojCica i djeCaka, te odnosi
medu Zenama i medu muskarcima.

Efekat staklenog plafona: VjeStaCke prepreke i nevidljive barijere koje otezavaju
pristup Zena najvisim pozicijama odlucivanja i rukovodenja u organizaciji, bilo
javnoj ili privatnoj, i u bilo kojoj oblasti.

Intersekcionalnost: Analiticki alat za proucavanje, razumijevanje i odgovor na
nacine na koje se polirod ukrstaju sa drugim licnim karakteristikama/identitetima,
kao i na to kako ta ukrstanja doprinose jedinstvenim iskustvima diskriminacije.
Odgovornost liderstva: Odgovornost lidera/ki za stvaranje inkluzivne kulture,
rieSavanje nejednakosti i obezbjedivanje da se obaveze u vezi sa diverzitetom,
jednakoséu i inkluzijom potkrijepe mijerljivim aktivnostima i rezultatima (Kafilat &
Kafilat, 2025).

Online rodno zasnovano nasilje (OGBV): Svaki Cin nasilja pocinjen, omogucen ili
pogorsan upotrebom informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) protiv
pojedinca/ke na osnovu roda. Uobicajeni oblici ukljuuju online uznemiravanje,
neovlaséeno dijeljenje intimnih slika, odnosno zloupotrebu intimnih slika,
cyberstalking, doxxing, lazno predstavljanje, govor mrznje i zloupotrebe generisane
vjeStackom inteligencijom, poput deepfake sadrzaja.

Pristrasnost blizine: Opisuje pojavu u kojoj osobe na pozicijama moci imaju
tendenciju da povoljnije tretiraju radnike/ce koji su im fizicki blizi. Ova pristrasnost
proizlazi iz zastarjele pretpostavke da su oni koji rade na daljinu manje produktivni
od onih koji rade iz kancelarije (Tsipursky, 2022).

Sigurni prostori: Okruzenja u kojima se pojedinci/ke osjecaju psiholoski i fizicki
bezbjedno da ucCestvuju i prijave zabrinutosti bez straha od osude ili odmazde.
Pristup usmjeren na osobu koja je prezivjela nasilje: Metodologija koja prioritet
daje bezbjednosti, pravima i autonomiji osobe koja je dozivjela nasilje tokom
procesa prijavljivanja i pruzanja podrske.

Nesvjesna pristrasnost: Kognitivne preCice ukorijenjene u evolucionim
mehanizmima prezivljavanja koje duboko oblikuju drustvene interakcije kroz
automatske procjene pod uticajem licnhe pozadine, iskustava i kulturnog okruzenja
(Kahneman, 2017).

' Svi termini preuzeti su iz Glosara i tezaurusa EIGE-a, osim kada je drugadije naznaéeno..
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Online uznemiravanje: Upotreba tehnologije za ponovljeno kontaktiranje,
uznemiravanje, prijetnje ili zastrasivanje druge osobe.

Neovlaséeno dijeljenje intimnih slika, odnosno zloupotreba intimnih slika: Online
distribucija seksualno eksplicitnih fotografija ili video-snimaka bez pristanka
osobe koja se nalazi na tim slikama ili snimcima.

Cyberstalking: Uhodenje putem emaila, tekstualnih ili online poruka ili interneta.
UkljuCuje ponovljene incidente koji pojedinacno mogu, ali ne moraju, djelovati
bezazleno, ali zajedno naruSavaju osje¢aj bezbjednosti zrtve i izazivaju
uznemirenost, strah ili alarm.

Doxxing: Neovlaséeno objavljivanje licnih informacija, koje omogucava fizicko
targetiranje osobe ili pokusaje narusavanja njenog ugleda ili kredibiliteta.

Lazno predstavljanje: Cin predstavljanja kao druga osoba ili falsifikovanja neéijeg
identiteta ,sa namjerom da se nekome nanese Steta, izvrsSi prevara, zastrasivanje
ili prijetnja“ (Panwar & Sihag, 2020).

Rodno zasnovan govor mrznje: Usmjeren je uglavhom prema Zenama i LGBTQA+
osobama, targetiraju¢i ih zbog pola, roda, seksualne orijentacije ili rodnog
identiteta. Pojavljuje se javno na internetu i privatno putem poruka ili emailova.
Tipicne manifestacije ukljucuju okrivljavanje zrtve, ponovnu viktimizaciju, slut-
shaming, body-shaming, seksualizovane prijetnje, uvredljive komentare o izgledu
ili rodnim ulogama, kao i prikrivenu porugu kroz lazne komplimente ili humor Ciji je
cilj ponizavanje (European Parliament, 2023).

Morfing/deepfake sadrzaji: Oblik digitalnog seksualnog nasilja u kojem se lice
osobe digitalno postavlja na drugu sliku ili video, ¢esto pornografski, koriS¢enjem
deepfake tehnologije. Ovaj novi oblik rodno zasnovanog nasilja porastao je sa
vecom dostupnoscu i sofisticiranoséu vjeStaCke inteligencije, koja proizvodi
veoma realistiéne i uvjerljive rezultate (UN Women, 2020).
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