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Priruénik za analizu rodne perspektive, razvijen u okviru projekta LAYERS, podrzava
omladinske organizacije u jacanju njihovog odgovora na rodno zasnovano nasilje na
internetu (OGBV). Priruénik se bavi kriticnim jazom izmedu rastu¢eg obima digitalne
Stete i ograniCene spremnosti organizacija, od kojih mnoge nemaju jasne politike,
mehanizme zastite i kapacitete osoblja.

Sazetak

Prirucnik uvodi analizu rodne perspektive kao praktiCan alat za ispitivanje interne
dinamike moci, donosenja odluka i organizacijske kulture. Pomaze u identifikaciji
skrivenih nejednakosti i usmjerava organizacije ka inkluzivnijim i efikasnijim
praksama. Centralni principi ovog pristupa su principi usmjereni na prezivjele i
zasnovani na razumijevanju traume, osiguravajué¢i da odgovori daju prioritet
sigurnosti, dostojanstvu i povjerljivosti.

Kroz praktic¢ne alate poput revizija politika i procjena osoblja, prirucnik pruza jasan put
za organizacijsko poboljSanje. Takoder istice nove digitalne rizike, ukljucujuci
pristranost vodenu umjetnom inteligencijom i online uznemiravanje, pozivajuci na
proaktivne i buduénosti usmjerene strategije.

Na kraju, prirucnik promovise kontinuirano ucenje i odgovornost, podrzavajuci
organizacije da prijedu sa reaktivnih odgovora na odrzive, rodno osjetljive sisteme koji
stvaraju sigurnija okruzenja za mlade ljude.
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Ovaj prirucnik uvodi analizu rodne perspektive kao praktiCan i strukturiran proces

Uvod

putem kojeg omladinske organizacije i organizacije civilnog drustva mogu ispitati
kako rod oblikuje njihove unutrasnje strukture, kulture, politike i svakodnevne prakse,
posebno u oblastima kao §to su mo¢, participacija, liderstvo, zastita i donosSenje
odluka. Cilj mu je podrzati identifikaciju i vidljivih i manje vidljivih nejednakosti, kao i
praznina u politikama ili praksama koje mogu oslabiti odgovore na rodno zasnovano
nasilje na internetu.

Razvijen u sklopu projekta "LAYERS - Jacanje kapaciteta mladih kroz viseslojni odgovor
na rodno zasnovano nasilje na internetu", 24-mjeseCne Erasmus+ inicijative koju
provode partneri iz Grcke, Kipra, Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova i Crne Gore,
priru¢nik se bavi rastuc¢im izazovom rodno zasnovanog nasilja na internetu jacanjem
kapaciteta omladinskih organizacija, omladinskih radnika i radnica i mladih za
prevenciju i odgovor na digitalne prijetnje.

Ovaj prirucnik je posebno vazan s obzirom na nalaze projekta, koji ukazuju na znacajne
praznine u organizacijskoj spremnosti Sirom regije, ukljucujuéi ograni¢ene procedure
specificne za rodno zasnovano nasilje na internetu, nedovoljne mehanizme zastite i
neujednaceno samopouzdanje osoblja u reagovanju na digitalno zlostavljanje. U tom
kontekstu, priru¢nik ima za cilj podrzati organizacije u prelasku sa fragmentiranih ili
reaktivnih odgovora na koherentnije sisteme koji su osjetljivi na rod i na prezivjele.

Ovaj resurs je prvenstveno namijenjen organizacijama mladih i organizacijama
civilnog drustva koje rade s mladima, a posebno je relevantan za liderice i lidere
organizacija, koordinatore/ice programa, omladinske radnike/ce, osoblje zaduzeno za
ljudske resurse i obuku, te stru¢njake i stru¢njakinje uklju¢ene u osiguranje kvaliteta ili
razvoj organizacije. Osmisljen za fleksibilnu upotrebu, moze sluziti i kao sveobuhvatan
alat za samoprocjenu i kao vodi¢ za fokusirani rad na specificnim organizacijskim
podrucjima. Njegova poglavlja spajaju konceptualne smjernice s prakti¢nim alatima,
pomazuéi organizacijama da promisljanje pretvore u djelovanje i podrzavajuci ne
samo procjenu, vec¢ i dugorocniji proces institucionalnih promjena ka sigurnijoj,
inkluzivnijoj i odgovornijoj praksi rada s mladima.
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1. Osnove: kontekst, okvir i kljucni koncepti

1.1. Kontekst i okvir

Digitalno okruzenje Zapadnog Balkana predstavlja slozen presjek brze tehnoloske
adopcije i ukorijenjenih tradicionalistickih pritisaka, gdje okviri analize rodne
perspektive otkrivaju da se omladinske organizacije suoCavaju sa rastu¢im
prijetnjama koje olak$ava tehnologija usred Sire "retradicionalizacije" drustva (EIGE,
2023). Dok istrazivanje literature isti¢e ove sistemske rizike, primarni terenski podaci
otkrivaju zapanjuju¢u razmjeru digitalne uronjenosti, pri c¢emu usvajanje interneta
medu mladima na Kosovu dostize izmedu 95% i 97% (LAYERS Needs Assessment
Report, 2026). Ova hiper-povezanost stvorila je ogromnu, nezasti¢enu povrsinu za
Stetu koja znatno nadmasuije institucionalnu spremnost i operativni kapacitet lokalnih
organizacija civilnog drustva. Unutar ovih organizacija postoji viSestruki paradoks u
kojem formalne rodne kvote i progresivna retorika ¢esto prikrivaju dublje, neformalne
asimetrije mocéi koje favoriziraju muske stereotipne osobine poput odlucnosti i
sklonosti ka riziku, sistematski marginalizirajuci Zzene u donosenju kljucnih odluka i
budZetiranju (Frontiers in Psychology, 2024; CEPS, 2022; Kvinna till Kvinna
Foundation, 2022). Terensko istrazivanje u Albaniji potvrduje ovu dinamiku, navodedi
da Cak i kada zene obavljaju izvrsne funkcije u 60% organizacija, stratesko ovlastenje
Cesto ostaje centralizirano kod muskih osnivac¢a (LAYERS Needs Assessment Report,
2026). Takva strukturna kratkovidnost dovodi do kreiranja programa koji je slijep na
rodne pitanja, ne uspijevajuéi ublaziti dominaciju mladih muskaraca na internetu, sto
normalizira vrSnjacko uznemiravanje i eskalira tokove OGBV-a medu ranjivim
adolescentima (UNDP, 2022; BCSDN, 2025).

Regionalni utjecaj OGBV-a je istovremeno opsezan i tezak, a karakteriziraju ga
kiberneticko progonstvo, doxxing i nevoljno dijeljenje intimnih slika (DCAF, 2022;
SHARE Foundation, 2023). lako su pocetne studije sugerisale da je jedna od deset
djevojaka-adolescenkinja bila pogodena zlostavljanjem putem slika na platformama
poput Telegrama i Snapchata (DCAF, 2022), nedavni terenski podaci ukazuju na
mnogo vecu prevalenciju, pri ¢emu se procjenjuje da ucjenjivanje putem slika pogada
20% djevojaka u dobi od 14 do 16 godina na Kosovu (LAYERS Needs Assessment
Report, 2026). U Albaniji, 57% anketiranih organizacija izvjeStava da se njihove
korisnice Cesto susre¢u sa OGBV-om, a ipak terensko istrazivanje takoder identificira
kriticne intersekcionalne rizike, kao $to je ciljani govor mrznje usmjeren na romske
mlade (LAYERS Needs Assessment Report, 2026). Ovi obrasci se odrzavaju uzroéno-
posljedi¢nim lancem patrijarhalnog dogovaranja, gdje se nominalno jednakost mijenja
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za oCuvanje tradicionalnih domacih uloga, poti¢uci neaktivnost svjedoka; zaista, samo
23% mladih se upli¢e u online mizoginiju zbog straha od drustvenog izopc¢avanja
(EIGE, 2023; OSCE, 2025). U Bosni i Hercegovini se digitalni rizici ¢esto odbacuju kao
prolazni u poredenju s fizickim nasiljem, Sto je stav koji poti¢e kulturna normalizacija
uznemiravanja kao "humora“, a koja umanjuje traumu prezivjelih i doprinosi stopama
prijavljivanja koje su niske ¢ak do 10% (BIRN, 2023; World Vision International, 2023;
LAYERS Needs Assessment Report, 2026).

Politicki okvir pogorSava ove propuste kroz Saroliku primjenu, gdje ratifikacije
Istanbulske konvencije postoje bez neophodnih standardnih operativnih procedura
usmijerenih na prezivjele, obaveznih klauzula o povijerljivosti ili nacina postupanja pri
eskalaciji zasnovanih na razumijevanju traume (GBV Standard Operating Procedures,
2023; European Commission, 2024). Terensko istrazivanje otkriva oStar
infrastrukturni vakuum u kojem manje od 30% anketiranih organizacija ima
sveobuhvatne politike o0 GBV-u, a u Crnoj Gori 50% organizacija nije moglo identificirati
nikakve interne instrumente za rjeSavanje digitalnog zlostavljanja (LAYERS Needs
Assessment Report, 2026). To ostavlja omladinske organizacije da funkcionisu kao
de facto prvi respondenti u stanju vertikalnog nedostatka vjestina, gdje osoblje ¢esto
prepoznaje samo 41% hibridnih offline-online slu¢ajeva (PMC Global Health, 2023).
Uprkos tome S$to su primarna sigurnosna mreza za mlade koji ne vjeruju
institucionalnim organima za provodenje zakona, ovim organizacijama nedostaju
primjenjivi protokoli "Sta cCiniti, a Sta ne" i putevi upucivanja potrebni za sigurno
upravljanje otkrivanjima (LAYERS Needs Assessment Report, 2026; World Vision
International, 2023). Sinteza ovih podataka naglasava hitnu potrebu za dijagnostickim
alatima za analizu kroz rodnu prizmu kako bi se ove organizacije preusmijerile sa
reaktivnog, improviziranog upravljanja krizama ka stvaranju otpornih sistema koji su
osjetljivi na rodna pitanja i sposobni pruziti operativhu podrsku potrebnu za snalazenje
u digitalnom okruzenju visokog rizika u regiji (BCSDN, 2025; LAYERS Needs
Assessment Report, 2026).

1.2. Teoretski temelji

Teorijski temelj ovog prirucnika izgraden je na shvatanju da rodne dinamike nisu
staticne, ve¢ se neprestano preoblikuju pod utjecajem digitalnih okruzenja u kojima
posluju moderne organizacije.

Rodne dinamike se mogu opisati kao viSestrana veza izmedu drustvenih, kulturnih i
faktora moci koji utjeCu na to kako pojedinac djeluje unutar odredene organizacijske
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strukture (Maastricht School of Management, 2025). Prema EIGE-u (2023), rodna
dinamika moze utjecati na to koja strana ima kontrolu u odredenoj situaciji, kao i na
to Ciji se glas ¢uje u odredenom kontekstu. U danasnjem digitalnom dobu, na to je u
odredenoj mijeri utjecalo nekoliko faktora, kao §to su algoritamski pristranost, kao i
odredene nijanse povezane s radom na daljinu. Na primjer, rodna pristranost u
digitalnim prostorima moze se manifestovati tokom virtuelnih sastanaka, gdje zene i
nebinarne osobe mogu biti izlozene 'mansplainingu’, nepozeljnim ili patroniziraju¢im
objasnjenjima tehnickih zadataka, Sto moze negativno utjecati na to kako se percipira
njihova struénost (Powell i dr., 2022).

Jedan vazan aspekt ovog okvira je razvoj i klasifikacija OGBV-a (Zene i rodna
ravnopravnost Kanade, 2025). OGBV se definira kao "svaki ¢in nasilja pocinjen,
pomognut ili pogorsan informaciono-komunikacionim tehnologijama protiv osobe na
osnovu spola" (Evropska komisija, b.d.). To ukljuéuje, ali nije ograni¢eno na, cyber
uznemiravanje, nevoljno dijeljenje intimnih slika i organiziranu govor mrznje na
internetu. Prema UN Women (2023), OGBV je nastavak fizickog nasilja i ima za cilj
usSutkati marginalizirane glasove u online javnoj sferi. Kako bi ublazile ovu prijetnju,
organizacije se moraju potruditi da osiguraju i fizicke i online sigurne prostore na
radnom mjestu gdje je zagarantovana psiholoska sigurnost.

StaviSe, ova rasprava ée primijeniti intersekcionalni pristup, koncept koji je kreirala
Kimberlé Crenshaw, a koji se odnosi na to kako se razliCiti aspekti drustvenog
identiteta, kao Sto su rasa, klasa ili invaliditet, isprepli¢u s rodnim identitetom kako bi
stvorili jedinstveno iskustvo ugnjetavanja ili prednosti. U slu¢aju Zapadnog Balkana,
primjena intersekcionalnog pristupa je od vitalnog znacaja kako bi se shvatilo kako
drustveno-ekonomski status ili etniCka pripadnost mogu pojacati iskustvo digitalnog
uznemiravanja zrtve (Petrovi¢ i Gaji¢, 2022). Primjena takvog pristupa mogla bi
pomoci organizacijama da prevazidu univerzalni pristup u kreiranju politika zastite.

U slucaju Zapadnog Balkana, klju¢no je zauzeti intersekcionalni pristup kako bi se
razumjelo kako drustveno-ekonomski status ili etnicka pripadnost mogu pogorsati
iskustvo digitalnog uznemiravanja za zZrtvu. Nedavne studije organizacije LAYERS
Needs Assessment (2026) otkrile su da etni¢ka pripadnost pogorsava rizike od OGBV-
a, kao sto je govor mrznje protiv romske mladezi u Albaniji. Pored toga, visoka stopa
NEET mladih na Kosovu od 32,9% u poredenju sa 9,9% u EU stvara specificne rizike
povezane s ekonomskom isklju¢enosti i neizvjesnim stanjem medija.
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Inicijativa mladi¢a (YMI) i regionalni kontekst

lako Zapadni Balkan ima napredne pravne okvire uskladene s Istanbulskom
konvencijom, postoji kritican 'jaz u spremnosti'. Podaci iz 2026. godine ukazuju da su
u Kosovu, gdje koriStenje interneta dostize 95-97%, adolescentne djevojke u dobi od
14-16 godina posebno ranjive na seksualno ucjenjivanje, za koje se procjenjuje da
pogada otprilike 20% ove demografske skupine. Unato¢ ovoj visokoj izlozenosti,
manje od 30% organizacija civilnog druStva usmjerenih na mlade u regiji ima
sveobuhvatne politike o seksualnom zlostavljanju putem interneta ili formalne
procedure upucivanja, sto ¢esto rezultira reaktivnim i nedosljednim odgovorima na
digitalne Stete.

Primjena ovih teorijskih koncepata na Zapadnom Balkanu uveliko je pod utjecajem
dugogodisnje struénosti koju je stekla Inicijativa mladi¢a (YMI). Ova inicijativa je
provedena u Albaniji, na Kosovu i u Bosni i Hercegovini i sluzi kao okvir za ukljucivanje
mladih muskaraca i djecaka u prevenciju rodno zasnovanog nasilja. Ocigledno je da
rodno zasnovano nasilje zahtijeva promjenu paradigme u drustvu i da se pozitivne
maskulinitete moraju promovirati kako bi se borilo protiv ovog problema (CARE
International, 2021).

Na primjer, u Bosni i Hercegovini, stru¢nost koju su pruzili partneri kao sto je SPIN
pokazala je vaznost pruzanja psiholoske podrske i zagovaranja pred zajednicama.
Ovaj pristup je posebno relevantan za projekat LAYERS, jer popunjava prazninu
izmedu konvencionalnog koncepta rodno zasnovanog nasilja i novih izazova koje je
donio digitalni svijet. Slicno tome, uspjeh YMI-ja u skolskom okruzenju na Kosovu i u
Albaniji sluzi kao preteca nacina na koji se obrazovni programi osmisljavaju kako bi
dekonstruisali stereotipe prije hego $to se oni razviju u cyber nasilje. Pozivanje na

"Program M" i "Program Y" YMI-ja koristi postoje¢e metodologije koje su relevantne za
kulturne nijanse Balkana, a istovremeno se pridrzava Sireg evropskog konteksta.

Iz tog razloga, ovi koncepti moraju dovesti do strukturnih promjena uskladivanjem s
medunarodnim okvirima najbolje prakse. Polazna tacka mogu biti smjernice koje su
pruzili SZO i UN Women u vezi s rodnom revizijom, $to omoguc¢ava organizacijama da
provedu samoprocjene u vezi sa svojom internom kulturom i prazninama u politici
(Sz0, 2023). Ove revizije mogu procijeniti da li interne procedure u organizaciji
nenamjerno odrzavaju rodnu neravnopravnost ili ne Stite od digitalnih rizika.

Odgovornost rukovodstva je posljednji stub gore navedene osnove. Organizacijska
odgovornost predstavlja osnovnu obavezu rukovodstva organizacije da osigura da

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
Co-funded by author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
the European Union Education and Culture Executive Agency (EACEA)

Neither the European Union nor the granting authority can be held rm‘ponmb\(‘ for them

kmp (15" 4 cxoer OSIT 372;

EDUCATION HUB ;0 ‘_{\



https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention
https://youngmeninitiative.net/en/
https://eca.unwomen.org/sites/default/files/2023-12/gender-audit-guide_05.pdf

LASZRS

provedba rodno osjetljivih reformi nije samo na papiru, ve¢ da se ugradi
svakodnevno poslovanje organizacije. Takoder bi trebala ukljucivati "duznost brige" o
pruzanju hitne podrske i oCuvanju povijerljivosti za zrtve seksualnog zlostavljanja i
zlostavljanja na radnom mjestu tokom postupka istrage. To se takoder naglasava u
principima integriranja rodne perspektive Evropske komisije (2023), prema kojima se
dugoroc¢ni uspjeh prevencije seksualnog zlostavljanja i zlostavljanja na radnom
mjestu moze postiéi samo fokusiranjem na alokaciju resursa za obuku i praéenje.

Implement
Gender-Sensitive
Reforms

Monitor Progress

Track the effectiveness
of reforms

Integrate reforms into
daily operations

Ry

Provide Support
to Victims
Offer immediate

assistance and
confidentiality

Invest in training and
monitoring

Slika: Krug odgovornosti vodstva

2. Mapiranje rodnih dinamika u organizaciji

Kako bi se primijenio rodni pristup, organizacija mora pogledati svoje kapacitet i
mapirati nevidljive dinamike koje upravljaju nac¢inom na koji posluje. Drugim rije¢ima,
rodne dinamike se ne mogu mapirati jednostavnim brojenjem muskaraca i zena u
organizaciji. To je dubinsko istrazivanje ljudi koji imaju mo¢ donositi strateske odluke
u organizaciji.

Rodna neuravnotezenost na pozicijama odluc€ivanja takoder moze dovesti do niza
‘'slijepih  mrlja’ u organizacijskoj politici, posebno u pogledu sigurnosti i
marginaliziranih grupa, prema EIGE-u (2023). U okviru projekta LAYERS, ovaj proces
‘mapiranja’ podijeljen je na tri glavna stuba: ko govori, ko odlu¢uje i ko provodi.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
Co-funded by author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
the European Union Education and Culture Executive Agency (EACEA).

MNeither the European Union nor the granting authority can be held responswb\e for them.

kmTp [[1EE™ 4 cxoer OSIT 1

-fo u,“'\




LASZRS

Policy Blind Spots

Unseen issues in organisational

policy

Who Speaks m

Limited representation in
discussions

Lack of gender diversity in
leadership

Gender disparities in [ :

implementation

Slika 2: Rodna neuravnoteZenost stvara slijepe tacke u politici

Na primijer, u vecini organizacija, iako postoji rodno diferencirana radna snaga, i dalje
se primjenjuje "efekat staklenog stropa" tako da u pozicijama za stratesko finansijsko
i operativno odlucivanje dominira odredena demografska grupa. Proucavanjem takvih
struktura, organizacije mogu utvrditi da li pruzaju okvir koji promovise kulturu
"sigurnog prostora" ili da li nenamjerno podrzavaju patrijarhalni poredak. Ovo je
posebno vazno na Zapadnom Balkanu, kako istice Inicijativa mladi¢a (YMI), prema
kojoj institucionalne promjene moraju biti potkrijepljene procesom koji dekonstruira
tradicionalne pojmove vodstva kako bi se u donosenju odluka ukljucili razli¢iti glasovi
(CARE International, 2021).

Pomocéni materijal

1. Alat 2.1._Rodna matrica liderstva

2. Alat 2.2_Diagram utjecaja po spolu

3. Alat 2.3_Stvaranje sigurnih prostora _ Unutrasnja kontrolna lista za zastitu
4. Alat 2.4_Studije slucaja
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3. Pregled politika (0)GBV

3.1. Uvod

Pregled politike je kritican, iterativni revizijski proces koji procjenjuje organizacijske
dokumente, procedure i kulturne prakse u odnosu na socioekoloske, intersekcijske i
okvire osjetljive na traume kako bi se sprijecilo i rijeSilo pitanje seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja (OGBV) (WHO & UN Women, 2022). U svojoj srzi lezi "ljestvica
politika", model zrelosti koji prilagodava 7P okvir (pracenje prevalencije, prevencija,
zastita, podrska u gonjenju, pruZanje usluga, jacanje politika, partnerstva), gdje
organizacije napreduju od reaktivnog "gasenja pozara" do proaktivnih ekosistema sa
ugradenim pracenjem (UNFPA, 2023). Ovaj model prepoznaje da je razvoj politika
proces, a ne jednokratni dogadaj, i da je djelimi¢an napredak i dalje napredak.

Sve komponente su prisutne, redovno se revidiraju, osoblje
je obuceno, upucivanja su testirana, digitalno ukljucivo,
uskladeno s GDPR-om

Ekosistem
politika

Operativna Napisana OGBV politika + procedura za zalbe + protokol o
politika povjerljivosti + putanja upucivanja

Postoje neke komponente (npr. kodeks ponasanja), ali ne
postoji procedura za podnosenije prituzbi ili putokaz za
upucivanje; OGBV nije naveden

Djelimic¢no
pokrice

Postoji politika protiv diskriminacije ili zastite, ali OGBV

Nivo 2 Opsta referenca . - S e
P nije eksplicitno naveden ili definisan

Nijedan pisani dokument ne obraduje GBV, OGBV,

Nivo 1 Nema politike . o e .
uznemiravanije ili digitalnu sigurnost

Slika 3: Nivo organizacija u skladu sa okvirom 7P

Istrazivacki nalazi Izvjestaja o procjeni potreba LAYERS (2026) pokazuju da se vecina
organizacija mladih koje ucestvuju trenutno nalazi na nivou 1 ili nivou 2. Samo je mala
manjina dostigla nivo 3 ili viSi, a manje od 30% ima bilo kakav pisani postupak
specifiCan za OGBV. Ljestvica Cini ove praznine vidljivim i potiCe na djelovanje.
Umjesto da situaciju okarakterizira kao neuspjeh, ona nudi konkretan put za
poboljSanje. Vazno je imati na umu da je prelazak sa Nivoa 1 na Nivo 2 znacajan
napredak: organizacije ne moraju sve implementirati odjednom; ljestvica je
namijenjena da pomogne u postavljanju prioriteta, a ne da preopterecuije.
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Nekoliko organizacijskih okvira sada usmjerava kako institucije razumiju, sprecavaju
i reaguju na OGBV. Ovi okviri obicno kombinuju principe zasnovane na pravima i
principe usmjerene na prezivjele sa prakticnim smjernicama za razvoj politika, dizajn
programa, jacanje kapaciteta osoblja i medusektorsku koordinaciju (UNFPA, 2023;
UNFPA, n.d.—a). Znacajni alati, kao Sto su Okvir UNFPA-e za programiranje o rodno
zasnovanom nasilju i seksualnom zlostavljanju (TFGBV) i Cjelokupni okvir o rodno
zasnovanom nasilju i seksualnom zlostavljanju (OGBV) organizacije Women's Rights
Online, pruzaju strukturirane pristupe koji obuhvataju prevenciju i ublazavanje,
zagovaranje i promjenu normi, te odgovore usmjerene na pruzanje usluga, uz
istovremeno obracanje paznje na rodno osjetljivu privatnost, dizajn platformi i
standarde podataka. Sveukupno, ovi okviri nude koherentnu osnovu za organizacije —
ukljuCujuci aktere iz civilnog drustva, drzavne aktere i platforme - da integriSu OGBV
u svoje Sire arhitekture rodne ravnopravnosti i zastite, od internih politika zastite do
vanjskih kampanja i partnerstava.

Kljuéna razlika koju treba imati na umu
Pregled politike nije namijenjen dodjeljivanju krivnje. To je strukturirani proces
koji pomaze organizacijama da procijene svoju trenutnu poziciju i utvrde
prakticne korake ka sigurnijim, dosljednijim i pravno ispravnim praksama.

3.2. Pristupi u radu s mladima zasnovani na razumijevanju traume i
usmjereni na prezivjele

Pristupi zasnovani na razumijevanju traume i usmjereni na prezivjele sada su Siroko
priznati kao temeljni za eticke i efikasne odgovore na GBV (rodno zasnovano nasilje),
ukljucujuci OGBV (online rodno zasnovano nasilje). Pristup zasnovan na razumijevanju
traume pretpostavlja da su mnogi mladi ljudi dozivjeli interpersonalno ili strukturno
nasilje i stoga nastoji sprijeCiti ponovnu traumatizaciju ugradivanjem sigurnosti,
povjerenja, saradnje i osnazivanja u sve organizacijske prakse (SDDirect, 2022;
Saferworld, n.d.). Istovremeno, pristup usmjeren na preZivielu osobu postavlja
prezivjelu osobu kao primarnu donositeljicu/donositelja odluka o vlastitoj podrsci,
dajuci prioritet njenoj sigurnosti, dostojanstvu, sposobnosti djelovanja i informisanom
pristanku u svim fazama intervencije (GBV AoR Helpdesk, 2022; USAID/CARE-GBY,
2021; SVRI, 2025). Zajedno, ove perspektive se oslanjaju na feministicke, teorije
socijalnog rada i teorije zasnovane na otpornosti, insistirajuci na tome da programi ne
nanose stetu, da su nenasilni i da odgovaraju na nacin na koji isprepletene identitete
oblikuju i rizik od seksualnog i rodno zasnovanog nasilja i pristup trazenju pomoci
(SDDirect, 2022; SVRI, 2025; UNFPA, 2023). U organizacijama za mlade koje se bave
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OGBV-om, ovi principi moraju biti operacionalizirani kroz konkretne politike, kulturu
osoblja i svakodnevne prakse. To ukljucuje:

e Jasne, povjerljive protokole za izvjeStavanje koji priznaju psiholoske i drustvene
posljedice online zlostavljanja, uz osiguravanje da su kanali za prijavu
povijerljivi, s niskim pragom pristupa i dobrovoljni (Saferworld, n.d.; Better
Internet for Kids, 2025).

e Redovna obuka osoblja i vrSnjaka o stvaranju sigurnih prostora, izbjegavanju
okidackog jezika i osjetljivom postupanju pri prijavama (SDDirect, 2022;
Saferworld, n.d.).

e Prioritiziranje autonomije prezivjelih putem planiranja sigurnosti, smjernica za
oCuvanje dokaza i upucivanja, uvijek zasnovanih na informisanom pristanku
(GBV AoR Helpdesk, 2022; SVRI, 2025).

Operacionalizacija pristupa usmjerenog na prezivjele znaci da omladinske organizacije
moraju svaku interakciju tretirati kao priliku za jacanje vlastite sposobnosti djelovanja, a
ne za "spasavanje" ili kontrolu. To ukljucuje:

a) koristenje neosudujuceg jezika

b) razjasnjavanje granica povjerljivosti

c) dopustiti mladoj osobi da odluci kako i kada podijeliti informacije ili pokrenuti
formalno prijavljivanje (USAID/CARE-GBV, 2021; SVRI, 2025)

d) integrisanje intersekcionalnih razmatranja dizajniranjem pristupacnih,
inkluzivnih materijala i kanala podrske za LGBTQA+ mlade, mlade osobe s
invaliditetom i one iz marginaliziranih sredina (SDDirect, 2022; UNFPA, 2023).

Konacno, omladinske organizacije trebaju ugraditi principe koji su informisani o
traumi i usmijereni na preziviele u evaluaciju i praéenje (poglavlje 6), koristeci
pokazatelje koji osiguravaju sigurnost i anonimnost, izbjegavaju re-traumatizaciju i
stavljaju povratne informacije prezivjelih u srediste dizajna i prilagodavanja OGBV
intervencija (UNFPA, 2023; SVRI, 2025).

3.3. Zastita podataka i povjerljivost u radu s mladima usmjerenom na
prezivjele

Kada omladinske organizacije reaguju na OGBYV, zastita podataka i povjerljivost nisu
samo tehnicki zahtjevi, ve¢ osnovne eticke i obaveze usmjerene na prezivjele. Mladi
koji prijavljuju online zlostavljanje Cesto se plase odmazde, stigme ili gubitka kontrole
nad svojom pricom (UNFPA, 2023; GBV AoR Helpdesk, 2022). Organizacije stoga
trebaju tretirati sve informacije o OGBV-u, bilo da su podijeljene licno, putem aplikacija
za razmjenu poruka ili u povratnim informacijama sa radionica, kao osjetljive podatke,
podlozne jasnim internim protokolima i, gdje je primjenjivo, nacionalnom
zakonodavstvu o zastiti podataka (npr. pravila uskladena sa GDPR-om za
maloljetnike) (Better Internet for Kids, 2025; UNFPA, 2023).
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Na prakticnom nivou, omladinske organizacije bi trebale (prema Evropskoj komisiji,
b.d.; Evropskoj komisiji, 2016; Uredu povjerenika za informisanje, b.d.):

Prikupljati i koristiti licne
podatke samo kada je to
zakonski dozvoljeno i
neophodno

Biti transparentni tako
Sto Cete objasniti zasto
se podaci prikupljaju, ko
ih vidi i kako se koriste.

Koristiti podatke samo u
dogovorene svrhe, poput
planiranja sigurnosti ili
upucivanja.

Prikupljati samo
najmanje li¢nih podataka
potrebnih za pruzanje
podrske.

Cuvati podatke taénim i
omoguciti mladima da ih

Obrisite ili anonimizirajte
podatke kada vise nisu

Zastitite sve povijerljive
informacije snaznim

Dijelite informacije samo
sa osobljemiili
partnerima kojima su

procedure povjerljivosti i
redovno obucavajte
osoblje.

dokazati uskladenost s
GDPR-om ako se zatrazi.

mjere zastite za
maloljetnike.

azuriraju. potrebni. sigurnosnim mjerama. zaista potrebne i koji su
obuceni.
Osigurajte da mladi ljudi
Imajte jasne, . i . N razumiju da mogu povuci
dokurjnerjﬂovane Biti u moguénosti Primijenite dodatne pristanak ili uloZiti

prigovor na odredene
nacine koristenja njihovih
podataka.

Koristite jednostavan,
mladima prilagoden jezik
za objasnjenje
prikupljanja, upotrebe i
Cuvanja podataka.

- Co-funded by
the European Union
kmp |7

CENTER FOR
YOUTH
EDUCATION
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4. Procjena nivoa svijesti osoblja

4.1. Kljuéni okviri i koncepti

Procjena svijesti i vjestina osoblja u rjeSavanju pitanja OGBV-a je klju¢na za nevladine
organizacije koje rade s mladima, jer digitalne platforme pojacavaju rizike poput
kibernetickog progona, zlostavljanja na osnovu slika i algoritamske diskriminacije
usmijerene na mlade, posebno ranjive grupe kao §to su migranti ili LGBTQA+ mladi.
Prema UNICEF-u (2023), rodne kompetencije se odnose na Sirok i integrisani skup
znanja, vjestina, stavova i vrijednosti koji pojedincima omogucéavaju da se efikasno
bave pitanjima vezanim za rod, posebno u prevenciji i odgovoru na rodno zasnovano
nasilje (GBV). Umjesto da se zaustavi na osnovnoj svijesti, ovaj koncept naglasava da
postizanje rodne ravnopravnosti i smislene transformacije zahtijeva dublju
sposobnost i angazman. Takve kompetencije objedinjavaju razumijevanje rodne
dinamike sa prakti¢nim vjestinama i odgovarajuc¢im nacinima razmisljanja, uz podrsku
resursa potrebnih za promisljeno i inovativho obavljanje profesionalnih odgovornosti.
Vazno je napomenuti da rodne kompetencije podrazumijevaju sposobnost
identificiranja i tumacenja drustvenih normi, uloga, ocekivanja i odnosa moci
povezanih s rodom. Razumijevanjem ovih struktura, kao i prilika i ogranicenja koje one
stvaraju, profesionalci su bolje opremljeni da poduzmu informisane i svrsishodne
akcije ka jednakosti.

Okvir kompetencija za koordinaciju i upravljanje informacijama o rodno zasnovanom
nasilju specificira Cetiri oblasti kompetencija i 15 kompetencija, koje su klju¢ne za
efikasnu prevenciju i odgovor na rodno zasnovano nasilje. Okvir je razvijen kako bi
podrzao prakse zaposljavanja zasnovane na klju¢nim kompetencijama i pruza korisne
smjernice za zaposljavanje i rasporedivanje osoblja, razvoj kapaciteta i procjenu
ucinka za menadzere i koordinatore programa o rodno zasnovanom nasilju:

Podrucje Opis Kompetencije
Pokazana posvecenost pristupu > Razumije i primjenjuje pristup
usmjerenom na prezivjele i rodnoj usmijeren na prezivjele.
ravnopravnosti. Ove su kvalitete | » Pokazuje posvec¢enost rodnoj
Osnovno apsolutno klju¢ne za uspjeh ravnopravnosti.
menadZzera/ica informacija 0 GBV- | » Pokazuje kulturnu kompetenciju i
u u koordinaciji i trebale bi se samorefleksiju.
smatrati temeljnim
Skup ponasanja koja pokazuju > Pokazuje sigurno i eti¢no
kvalitete potrebne za poziciju ponasanje.
Ponagajno un'ute?r r‘nedumst!'tucuskog > Inovira i prihvata promjene.
upravljanja informacijama o rodno | 5. Pokazuje posveéenost
zasnovanom nasilju. koordiniranom odgovoru.
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Pokazuje odgovornost.
> Prilagodava se i podnosi pritisak.

Funkcionalno

Specifi¢ni zadaci ili funkcije
upravljanja informacijama unutar
koordinacije. Ove kompetencije
definiraju znanja i vjestine potrebne
onima koji su informacijski
menadzeri/ice za koordinaciju
GBV-a.

» Pokazuje poznavanje ciklusa
humanitarnog programa i
humanitarne arhitekture.

> lzgraduje povjerenje i promovise
saradnju i efikasna partnerstva.

» Jaca nacionalne i lokalne
kapacitete za prikupljanje
informacija i pracenje njihove
reakcije.

> Pregovara i zagovara kod
razlicitih publika za efikasnu
upotrebu podataka radi jacanja
ishoda odgovora na GBV.

Tehnicko

Specifitno znanje i vjestine
potrebne za prikupljanje, analizu i
upravljanje informacijama na
siguran i etican nacin koji
omogucava kvalitetne ishode i
efikasan odgovor

> Efikasno prati odgovor na GBV,
analizira praznine i komunicira
potrebe.

» Komunicira i Siri informacije na
ucinkovit i uvjerljiv nacin.

> Pokazuje sposobnost
savjetovanja i jacanja kapaciteta
u metodologijama prikupljanja i
analize podataka.

> Rukuje i pohranjuje podatke
efikasno i osjetljivo

VAZNO

Standardi osnovnih kompetencija za odgovor na GBV su klju¢ni, ali jednako
su vazni i iskustvo, kontekstualno znanje, pouzdani odnosi, pristup zajednici i
nijansirano razumijevanje onih koji su najvise pogodeni, od kojih nijedan ne

moze biti sveden na kontrolnu listu.

Pored osnovnih kompetencija omladinskih radnika i radnika, treba razmotriti i necije
pristranosti, stavove i uvjerenja bez obzira na njihove kvalifikacije i iskustvo. Klju¢ni
koncept nesvjesne pristranosti odnosi se na implicitne predrasude koje se javljaju
izvan svjesnog saznanja, a koje pokrec¢u suptilni kognitivni procesi koji popunjavaju
informacione praznine stereotipima, Sto ¢esto navodi pojedince da ¢lanove odredenih
grupa, na osnovu etnicke pripadnosti, spola ili drugih osobina, dozivljavaju kao
homogenije nego Sto jesu (Kahneman, 2017). Ovo odrazava suptilne mikroagresije
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nevidljivog rasizma (CONSTELLATIONS, 2020), gdje se predrasude ne manifestuju
kroz otvorenu neprijateljnost, ve¢ kroz dvosmislene stavove, kako su opisali Gaertner
i Dovidio (1986). Vremenom mediji i druStvene norme pojacavaju ove obrasce,
potiskujuci eksplicitnu predrasudu, a istovremeno dopustajuci indirektne izraze koji
odrzavaju nejednakost (Augoustinos i Every, 2007; Dovidio i dr., 2017).

U radu s mladima koji su prezivjeli seksualno zlostavljanje ili zlostavljanje u porodici,
ili su u riziku, ove pristranosti mogu potencijalno iskriviti donosenje odluka i pruzanje
podrske. Na primjer, omladinski radnika/ca bi mogao/la nesvjesno stereotipizirati
kiberneticko progonstvo mlade zene kao posljedicu "provokativnog" ponasanja na
internetu, a ne patrijarhalne dinamike, ili odbaciti iskustva muskih prezivjelih zbog
rigidnih rodnih normi, iskljucujuéi mlade iz etnickih manjina iz podrske putem
racionalizacija o "kulturnom nerazumijevanju" (Gaertner i Dovidio, 1986). Takve
odbojne tendencije utjecu na procjene rizika, raspodjelu resursa i izgradnju povjerenja,
jacajuéi cikluse OGBV-a tako Sto daju prednost "uzornim” slucajevima nad slozenim
sluéajevima pod utjecajem migracija (CONSTELLATIONS, 2020). Trening podizanja
svijesti i samorefleksija, uskladeni sa standardima kulturne kompetentnosti,
omogucavaju pravedne intervencije koje prekidaju Stetu potaknutu pristrasnoscéu
(Dovidio i dr., 2017).

Implicitni asocijacijski test (IAT)
Test implicitnog asociranja (IAT) je alat za istrazivanje nesvjesnih pristranosti,
koji je razvio Project Implicit, i mjeri koliko brzo pojedinci povezuju koncepte,

4.2. Prepreke iizazovi u procjeni osoblja

Procjenjivanje svijesti osoblja nailazi na znacCajne prepreke koje ometaju preciznu
evaluaciju i smisleno poboljSanje u organizacijama za mlade (UNFPA, 2024,
GenderSAFE, 2025). Glavni izazov je otpor u¢escu, gdje se omladinski radnici i radnike
boje da bi samoprocjene ili igre uloga mogle otkriti praznine u njihovom licnom znaniju,
sto dovodi do stigme ili percipirane nekompetentnosti; posebno medu osobljem na
prvoj liniji koje je zabrinuto da Ce izgledati nepripremljeno prilikom pruzanja podrske
ranjivim mladim ljudima (Empower, 2022). Ova nevoljkost se pojac¢ava u nevladinim
organizacijama s nedostatkom resursa, gdje vremenska ograni¢enja zbog velikog

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
Co-funded by author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
the European Union Education and Culture Executive Agency (EACEA).

MNeither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

S
kmp [T & cmper @OSIT 3

( S )

..ra “x\ ~___~


https://implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html

LASZRS

broja slucajeva Cine 30-minutne intervjue ili tromjesecne revizije opterecujuéim, sto
rezultira nepotpunim podacima ili povr§nim odgovorima (MEDUSA Handbook, 2024).
Ogranicenja resursa dodatno pogorSavaju problem, jer manjim organizacijama
nedostaje posvecen HR kapacitet za dosljedne procjene, te se oslanjaju na
preopterecene menadzere/ice koji uskladuju rad sa zahtjevima za uskladenost,
zaposSljavanje i odgovor na krize (CESIE, 2024). Tehnicke prepreke se javljaju kod
digitalnih anketa ili nadzornih ploc¢a, posebno u ruralnim podruc¢jima na Balkanu s
nepouzdanim internetom ili niskom digitalnom pismenosc¢u, Cime se iskljuCuje osoblje
na daljinu i rezultati se iskrivljuju u korist urbanih timova (EIGE, b.d.). Kulturne prepreke
i prepreke vezane za pristranost dodatno iskrivljuju tacnost: nesvjesne predrasude
dovode do nedovoljnog prijavljivanja samorefleksija o pristranosti (npr. nevoljkost da
se priznaju tendencije krivlienja Zrtve prema mladima), dok konzervativne
organizacijske klime okviru obuke o rodno zasnovanom nasilju (OGBV) kao "nebitan”
aktivizam, obeshrabrujuc¢i otvoreni angazman (UNDP, 2025). Dodatni strukturni
izazovi uklju€uju nedosljedne okvire medu odjelima i nedostatak osnovnih podataka,
Sto ¢ini prac¢enje napretka nepouzdanim (KICTANET, 2025). Visoka fluktuacija osoblja
ometa longitudinalne procjene, jer novi zaposlenici ponovo postavljaju nivoe
stru¢nosti bez historijskog konteksta, dok strah od neuskladenosti sa GDPR-om dovodi
do pretjerano opreznog unistavanja podataka, gubedi vrijedne trendove (UNDP, 2025).

RjeSavanje ovih prepreka ukljuCuje promisljene strategije prilagodene operativnim
kontekstima omladinskih organizacija (UNFPA, 2024). Jasna osiguranja potpune
anonimnosti (npr. naglasavanje da podaci ostaju nepovezani s kadrovskom
evidencijom ili procjenama ucinka i sluze iskljuéivo za agregirane svrhe u¢enja) mogu
potaknuti uc¢es¢e u timovima (GenderSAFE, 2025). Kada menadzZeri ucestvuju u
procjenama prije ostalih, ovaj pristup njeguje kulturu koja proces posmatra kao
profesionalni razvoj, a ne kao ocjenjivanje (CESIE, 2024). Poc¢etni napori malog obima,
u kombinaciji s poticajima poput bodova za kontinuirani stru¢ni razvoj ili
specijaliziranih webinara, omogucavaju organizacijama da postepeno izgrade
povjerenje prije Sire implementacije, uz podrsku EU fondova kao Sto su CERV ili AMIF
za dodjelu resursa za koordinacijske uloge (UNDP, 2025). Takve mjere postepeno
pretvaraju izazove u nacine za odrzivo jaCanje kapaciteta, stvarajuci pouzdane uvide
za jacanje odgovora na terenu (Empower, 2022).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
Co-funded by author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
the European Union Education and Culture Executive Agency (EACEA)

Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them

kmp (155" 4 cxper OSIT 3725 (S

EDUCATION HUB Sociee




LASZRS

Pomocéni materijal

1. Alat za nadzor: Procjena individualnih kapaciteta osoblja za prevenciju rodno zasnovanog

nasilja
2. Skala stavova usmijerenih na prezivjele

3. Procjena znanja o upravljanju slu¢ajevima usmjerenom na prezivjele

5. Rodne dinamike u digitalnom dobu

Dinamicna priroda digitalnih radnih okruzenja u periodu izmedu 2024. i 2025. godine
znacajno je promijenila organizacijsku dinamiku. U ovom periodu, rod je karakteriziran
demonstracijom modi i utjecaja putem digitalnih interfejsa. Nedavne statistike su
pokazale da su digitalni interfejsi u ovom periodu bili "mac sa dvije ostrice". Na primjer,
statistika International Workplace Group iz 2025. godine pokazala je da je u
posljednjih pet godina zabiljezen porast od 657% u broju zena koje rade na daljinu.
Medutim, u ovom okruzenju Zene imaju 3,68 puta vecu vjerovatnocu da ¢e iskusiti
psiholosku nelagodu u poredenju sa zenama u tradicionalnim radnim okruzenjima
(IJCRT, 2026).

U=

O
[l N

3.68x Tx

Higher probability of distress Baseline probability of distress

Slika 4: Psiholoski distres u radu na daljinu

Takva patnja je Cesto uzrokovana "radnom kulturom 24/7" i brisanjem granice izmedu
poslovnog i privatnog zivota. Na Zapadnom Balkanu se u organizacijskim odgovorima
odrazava "regresija" u demokratskim vrijednostima, sto zauzvrat utjeCe na online
sigurnost braniteljica ljudskih prava i radnica s mladima (Kvinna till Kvinna, 2024). Na
online odnose takoder utjeCe 'pristranost prema blizini', prema kojoj zaposlenici koji
rade na daljinu, a koji su pretezno zene sa obaveza u domacinstvu, 40% rjede dobijaju
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unapredenje u odnosu na svoje kolege u uredu, ¢ak i ako imaju jednaku ili veéu razinu
produktivnosti (SHRM, 2023; IJARSCT, 2025). Pejzaz prijetnji postaje sve sloZeniji s
pojavom generativne umjetne inteligencije (GenAl) i tehnologije deepfake. Ova
tehnologija nije neutralna, veé¢ se razvija kroz postojece strukture koje odrazavaju
pristranost.

Rizici generativne vjestacke inteligencije i automatizacije: Prema ILO-u (2024),
Zzene su na vecem riziku na radnom mjestu zbog GenAl-a zbog njihove
prekomjerne zastupljenosti u kancelarijskim i administrativhim zadacima koji
Ce vjerovatno biti automatizirani. Oko 29% zanimanja u kojima dominiraju zene
je na visokom riziku od automatizacije, u poredenju sa samo 16% za zanimanja
u kojima dominiraju muskarci.

Algoritmska pristranost i pristranost u obuci: LLM-ovi i dalje pokazuju dokaze
o 'rodnom ageizmu'. Istrazivanje iz 2025. godine otkrilo je da "kada Al kreira
biografije za fiktivne zene, uvijek ih prikazuje kao mlade i manje iskusne od
muskaraca sa istom pozadinom, stvarajuéi 'jaz u povjerenju' koji ometa
napredak karijere Zena, posebno u industrijama s velikom tehnoloskom
potrosnjom" (Stanford Report, 2025; Deloitte, 2025).

Tehnoloski omoguéen OGBV: Na primjer, 2025. godine, pracenje u Evropi i na
Balkanu identificiralo je alarmantan trend u kojem se slike generisane
umjetnom inteligencijom bez pristanka i klevetnicke kampanje protiv
profesionalki koriste kako bi ih se diskreditiralo. Na Balkanu, na primjer, 59%
napada na zaposlenice u medijima i nevladinim organizacijama sada se odvija
pretezno na platformama drustvenih mreza (IFEX, 2026).

Najbolje prakse za digitalnu rodnu pravdu

1.

Usvoijiti politike "Covjeka u petlji" za vjestacku inteligenciju: Nikada ne dozvoliti
da vjestacka inteligencija donosi konacne odluke o zaposljavanju ili uinku bez
ljudskog recenzenta obu¢enog za rodnu ravhopravnost kako bi se suprotstavilo
algoritamskoj pristranosti (UNESCO, 2024).

Institucionalizirati digitalnu sigurnost: Imenovati "ambasadore za digitalnu
sigurnost” koji su obuceni za rukovanje izvjestajima o OGBV-u. Na Zapadnom
Balkanu se pokazalo da ovo poveéava podnosenije prijava za 30% medu mladim
radnicima (Kvinna till Kvinna, 2024).

Upravljanje zasnovano na rezultatima: Kako bi se borilo protiv pristranosti
prema dostupnosti, zamijenite metriku "vremena za stolom" jasnim,
objektivnim ishodima projekta. Ovo stiti Zene koje koriste fleksibilno radno
vrijeme za brigu o porodici (EIGE, 2025).

Promovisanje ravnopravnosti u digitalnoj pismenosti: Proaktivnho obucavati
Zensko osoblje za generativhu vjestacku inteligenciju (GenAl). Muskarci
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trenutno imaju za 25% vecu vjerovatno¢u da Ce eksperimentisati s GenAl,
stvarajuci novi "jaz u tehnoloskim vjestinama" koji bi do 2030. godine mogao
povecéati jaz u platama (Deloitte, 2025).

Pomoc¢ni materijal

1. Alat 5.1_Kontrolna lista za digitalnu reviziju standarda za 2025. godinu

6. Kontinuirano pracenje

Institucionalizacija rodne perspektive nije jednokratan korak; to je ciklus stalne
reforme, procjene i prilagodavanja. Buduc¢i da je digitalni svijet u stalnom stanju
evolucije, tako je i OGBV; stoga, interne politike organizacije takoder moraju biti zivi
dokument. Ovo je u skladu s principima integriranja rodne perspektive Evropske
komisije, koji navode da rodna ravnopravnost treba biti integrirana u sve faze ciklusa
politika, ukljucuju¢i planiranje, implementaciju, praéenje i evaluaciju (Evropska
komisija, 2023).

Za organizacije u projektu LAYERS, tj. za one koje djeluju na Zapadnom Balkanu i u
Evropi Sire, cilj je odmak od upotrebe "reaktivnih" pristupa i prelazak na upotrebu
proaktivnije strukturne osjetljivosti. To podrazumijeva priznavanje da je rodno
osjetljiva reforma dugorocna obaveza.

Kako pratimo napredak?
Praéenje napretka zahtijeva prelazak od kvalitativnih izjava ka kombinaciji
kvantitativnih pokazatelja i kvalitativnih povratnih petlji.

o Kvantitativni pokazatelji: To ukljucuje pracenje spolnog omjera na
rukovodec¢im pozicijama, ucestalost obuka specificnih za OGBV i broj
prijavljenih digitalnih incidenata u odnosu na stopu rjeSavanja.

o Kvantitativhe povratne informacije: Napredak se takoder mijeri 'osjecajem
sigurnosti' medu osobljem. Periodi¢ne, anonimne ankete mogu otkriti osjec¢aju
li se zaposlenice i zaposlenici koji nisu binarni viSe osnazeni da govore na
digitalnim sastancima ili i dalje dozivljavaju 'rad na vidljivosti' i mikroagresije.

e Ciklus rodne revizije: Slijede¢i smjernice WHO/UN Women, organizacije bi
trebale provoditi "mini-reviziju" svakih 12 mijeseci. Ova revizija bi trebala
posebno pregledati digitalne otiske, kao $to je rodna ravnoteza u vanjskoj
komunikaciji i inkluzivnost internih digitalnih saradnickih prostora (WHO, 2023).
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Tracking Progress Beyond Qualitative Statements

Measure staff feeling of
safety

Gender Audit Quantitative
Cycle I |]|]|] Indicators
Review digital footprints |
annually

Track gender ratios,
Slika 5: Pracenje napretka izvan kvalitativnih izjava

training

Jedan od najvecih rizika u rodnoj reformi je stvaranje "zombi politika“, $to znaci
dokumente koji postoje na serveru organizacije, ali nemaju utjecaja na svakodnevno
ponasanje (Gupta, 2024). Da bi se sprijecilo da politike postanu "samo na papiru",
moraju se provesti sljedece strategije:

1. Direktna odgovornost: Ciljevi prevencije seksualnog uznemiravanja i rodne
ravnopravnosti trebaju biti ukljueni u kljuéne pokazatelje uspjesnosti (KPI)
viSeg menadZzmenta. Kada se rukovodstvo poziva na odgovornost putem
ocjena ucinka, provodenje politike postaje prioritet.

2. Redovna socijalizacija: Politike bi trebale biti predmet rasprave tokom
uvodenja novih zaposlenika i osvjezavati se na polugodisnjim sastancima.
Politika je efikasna samo ako svaki ¢lan osoblja zna koje konkretne korake
poduzeti kada svjedoci digitalnom uznemiravanju.

3. Vidljiva primjena: Mora postojati jasna 'cijena’ krSenja kodeksa digitalnog
ponasanja. Ako se mikroagresije ili OGBV dogode i ne budu rijeSene, politika
gubi svaki institucionalni kredibilitet.

Da bi se osiguralo da rodna osjetljivost opstane nakon promjena u vodstvu i zavrSetka

projekata, ona mora biti ugradena u 'DNA' organizacije:
o Strukturna integracija: Premjestite odgovornost za rodna pitanja sa jednog
"sluzbenika za rodna pitanja" u meduresorni "odbor za ravnopravnost". Ovaj
odbor bi trebao ukljucivati predstavnike iz IT, ljudskih resursa i odjela za dizajn
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programa kako bi se osiguralo da se rodna perspektiva primjenjuje na svaki
nivo organizacije.

o Jacanje kapaciteta: Kontinuirana obuka je klju¢na. Kako se pojavljuju Al i novi
digitalni alati, osoblje se mora obuciti o specificnim rodno uvjetovanim rizicima
ovih tehnologija.

¢ Naslijede YMI: Crpedi iz Inicijative mladi¢a (YMI), dugorocni uspjeh se postize
kroz zajednicu i medusobnu odgovornost. Stvaranjem kulture u kojoj
zaposlenici djeluju kao aktivni posmatraci protiv OGBV-a, organizacija gradi
samoodrzivo okruzenje postovanja (CARE International, 2021).

U konacnici, institucionalizacija rodne perspektive nije nesto sto se moze jednostavno
odraditi i zakljuciti, ve¢ je to temeljna promjena u nacinu na koji se organizacija razvija.
Prelaskom sa reaktivnog upravljanja krizama na proaktivnu strukturiranu osjetljivost,
organizacije osiguravaju da njihova posvecenost ostane otporna na stalno mijenjajuci
se digitalni pejzaz. Bilo kroz ciklus rodne revizije, integraciju ciljeva jednakosti u
kljuéne pokazatelje uspjesnosti (KPI) na vi§im nivoima, ili njegovanje kulture aktivnih
posmatraca, cilj je transformisati "zombi politike" u zivi ekosistem sigurnosti.
Uvodenjem ovih praksi, projekat LAYERS potice buduénost u kojoj su digitalni prostori
definirani inkluzijom, osiguravaju¢i da rodno osjetljiva reforma bude trajni dio
identiteta organizacije, a ne privremena inicijativa.

Pomocéni materijal

1. Alat 6.1_Predlozak akcionog plana za kontinuirano praéenje

2. Alat 6.2_0d procjene do djelovanja — Putokaz
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Resursi za daljnje citanje

Okvir za procjenu za bilansiranje, mjerenje napretka i identifikaciju snaga i slabosti

u organizacijskim odgovorima na rodno zasnovano nasilje kroz 7P

Kljuéne kompetencije za stru¢njake za rodno zasnovano nasilje

Instrument za institucionalnu procjenu

Rodne kompetencije za pruzaoce usluga koji se bave nasiljem nad zenama i

djevojkama u Karibima: Implementacija: Smjernice za edukatore, zdravstvene

radnike, policiju i socijalne radnike

Tri strategije za odgovorne prakticare Al-a da izbjegnu zombi politike

Reference

Svi resursi koristeni za izradu ovog priru¢nika mogu se pronaci ovdje!
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> Digitalni mansplaining: digitalna manifestacija rodne pristranosti u kojoj osoba

8. Rjecnik’

(obi¢no muskarac) objasnjava koncept na pokroviteljski ili patronizirajuci nacin u
virtualnim sastancima ili chatovima.

> Rodna dinamika: Odnosi i interakcije izmedu djevojcCica, djeCaka, Zzena i
muskaraca

> Ukljucivanje rodne perspektive: Integracija rodne perspektive u pripremu,
osmisljavanje, provedbu, pracenje i evaluaciju politika, regulatornih mjera i
programa potrosnje, s ciljem promovisanja jednakosti izmedu Zena i muskaraca i
borbe protiv diskriminacije.

> Rod: Socijalne karakteristike i moguénosti povezane sa zenskim i muskim
spolom i sa odnosima izmedu Zena i muskaraca, djevojaka i djeCaka, kao i sa
odnosima unutar zenskog i muskog spola.

> Efekat staklenog plafona: Umjetne prepreke i nevidljive barijere koje ometaju
pristup Zena najviSim pozicijama u donoSenju odluka i menadZmentu u
organizaciji, bilo javnoj ili privatnoj i u bilo kojem domenu.

> Intersekcionalnost: AnalitiCki alat za proucavanje, razumijevanje i odgovaranje na
naCine na koje se spol i rod ispreplicu s drugim licnim
karakteristikama/identitetima, te kako te isprepletenosti doprinose jedinstvenim
iskustvima diskriminacije

> 0Odgovornost rukovodstva: Odgovornost rukovodstva odnosi se na odgovornost
koju rukovodioci imaju za stvaranje inkluzivnih kultura, rjeSavanje nejednakosti i
osiguravanje da su obaveze prema DEIl potkrijepljene mijerljivim djelima i
rezultatima (Kafilat, & Kafilat, 2025).

> Rodno zasnovano nasilje na internetu (OGBV): Svaki Cin nasilja pocinjen,
pomognut ili pogorsan koristenjem informacionih i komunikacionih tehnologija
(IKT) protiv pojedinca na osnovu njihovog pola. Uobi¢ajeni oblici ukljuuju online

uznemiravanje, nevoljno dijeljenje slika (zloupotreba intimnih slika), kiberneticko

1 Svi pojmovi potiéu iz Rjeénika i tezaurusa EIGE-a, osim ako nije drugadije naznaéeno.
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progonstvo, doxxing, predstavljanje kao neko drugi, govor mrznje i zlostavljanje
generisano vjestackom inteligencijom poput deepfake-a.

Pristranost prema blizini: Opisuje kako ljudi na pozicijama moci imaju tendenciju
da favoriziraju radnike koji su im fizicki blizi, a proizlazi iz zastarjele pretpostavke
da su oni koji rade na daljinu manje produktivni od onih koji rade u uredu (Tsipursky,
2022).

Sigurni prostori: Okruzenja u kojima se pojedinci osjecaju psiholoski i fizicki
sigurno da bi ucestvovali i prijavili zabrinutosti bez straha od osude ili odmazde.
Pristup usmjeren na prezivjele: Metodologija koja tokom procesa prijavljivanja i
pruzanja podrske daje prioritet sigurnosti, pravima i autonomiji pojedinca koji je
dozivio nasilje.

Nesvjesna pristranost: Kognitivni precaci ukorijenjeni u evolucijskim
mehanizmima prezivljavanja koji duboko oblikuju drustvene interakcije
generirajuéi automatske prosudbe pod utjecajem licne pozadine, iskustava i
kulturnog okruzenja (Kahneman, 2017).

Online uznemiravanje: Koristenje tehnologije za viSestruki kontakt, uznemiravanje,
prijetnju ili zastrasSivanje nekoga.

Neprihvatljivo dijeljenje slika (zlostavljanje na osnovu intimnih slika): Online
distribucija seksualno eksplicitnih fotografija ili videozapisa bez pristanka osobe
prikazane na slikama

Cyber-proganjanje: Proganjanje putem e-poste, tekstualnih (ili online) poruka ili
interneta. Ono ukljucuje ponovljene incidente, koji pojedinacno mogu, ali i ne
moraju biti bezopasni postupci, ali zajedno narusavaju osjecaj sigurnosti zrtve i
uzrokuju uznemirenost, strah ili tjeskobu.

Doxxing: Neprihvatljivo otkrivanje licnih podataka, Sto omogucava fizicko ciljanje
ili pokusaje narusavanja necijeg ugleda ili kredibiliteta.

Prikazivanje kao neko drugi: Djelo pretvaranja da ste neko drugi ili krivotvorenje
identiteta osobe "s namjerom nanosSenja Stete, prevare, zastrasSivanja ili prijetnje
bilo kome" (Panwar i Sihag, 2020).
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> Govor mrznje na oshovu spola: Usmjeren uglavnhom na zene i LGBTQA+ osobe,
ciljajuci ih zbog njihovog spola, roda, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.
Pojavljuje se javno na internetu i privatno putem poruka ili e-mailova. Tipi¢ne
manifestacije ukljucuju krivljenje zrtve, ponovnu viktimizaciju, sramocenje zbog
promiskuiteta, sramocenje zbog izgleda, seksualne prijetnje, uvredljive primjedbe
o izgleduili rodnim ulogama i prikriveno ismijavanje putem laznih komplimenataili
humora ¢&iji je cilj poniZzavanje (Europski parlament, 2023).

> Morfiranje/Deepfake: Oblik digitalnog seksualnog nasilja pri kojem se lice osobe
digitalno preklapa na drugu sliku ili video, ¢esto pornografski, koristeci tehnologiju
dubinskog laziranja (deepfake). Ovaj novi oblik rodno uvjetovanog nasilja je
porastao s povec¢anom dostupnos$éu i sofisticirano$éu vjestacke inteligencije (Al),

dajuci visoko realisti¢ne i uvjerljive rezultate (UN Women, 2020).
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