LASZRS

Poglavlje 3 — Alat 3: Zelene i crvene zastavice u organizacijskom
odgovoru na OGBV

Organizacije i njihove interne politike igraju kljucnu ulogu u oblikovanju nacina na koji
se OGBYV sprjecCava, prepoznaje i na koji se na njega reaguje u prostorima za mlade i
digitalnim prostorima. Tabela u nastavku prikazuje jednostavan, ali praktican skup
zelenih i crvenih zastavica koje mogu pomocCi omladinskim organizacijama i
nevladinim organizacijama da razmisle o snagama i prazninama u vlastitim
pristupima OGBV-u' . Zelene zastavice oznacavaju politike i prakse koje su usmjerene
na prezivjele, zasnovane na pravima i proaktivhe, dok crvene zastavice isticu
uobiéajene znakove upozorenja poput éutnje dvosmislenosti [ iskljuéenosti koji mogu

Podrucje Zelene zastavice Crvene zastavice

Posvecenost i politika | Eksplicitna, objavljena | Nema posebne politike o
politika o OGBV koja je | OGBV-u ili  digitalnoj
uskladena sa | sigurnosti; samo nejasna
standardima rodne | pravila o "cyberbullyingu"
ravnopravnosti i ljudskih | ili "neprimjerenom
prava i koja je razvijena u | ponasanju” koja
saradnji sa svim osobljem | zanemaruju rodno
i pogodenim grupama. utemeljene i
intersekcijske dimenzije.
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Definicije i obuhvat

Jasne, ukljucive definicije
OGBV-a (npr. internetsko
progonstvo, zlostavljanje
na osnovu slika, govor
mrznje) koje priznaju
kontinuitet izmedu online
i offline zlostavljanja i
razliCite identitete.

Definicije su uske (npr.
samo "uznemiravanije") ili
izostavljene, ostavljajuci
oblike poput doxxinga,
dijeljenja neovlastenih
snimaka na internetu ili
koordiniranog trolanja
izvan okvira zastite.

Obuka osoblja i kultura

Obavezna, redovna obuka
za sve zaposlene i
volontere o OGBV-y,
digitalnoj sigurnosti,
praksi informisanoj o
traumama i intervenciji
svjedoka.

Osoblje se osjeca
"nepripremljeno” ili
"nesigurno” kako
odgovoriti  na  online

zlostavljanje, a obuka je
rijetka ili ogranicena.

Prijavljivanje i odgovor

Vise pristupacnih kanala
za prijavu (online i offline)
s jasnim vremenskim
okvirima, procedurama
usmjerenim na prezivjele i
pracenjem osobe koja
prijavljuje.

Prijavljivanje je slozeno,
zahtijeva tehnicke
vjestine, nedostaje
povratnih informacija ili
se ignorira/odgada;
prezivjelima se govori
"samo ih blokirajte" bez
stvarne podrske.

Povjerljivost i zastita
podataka

Snazna pravila o zastiti
podataka i povjerljivosti
uskladena sa
standardima EU (npr.
informisana o GDPR-u), sa
jasnim objasnjenjima
mladima o tome kako se
njihovi podaci koriste i
Stite.

Malo ili nimalo
dokumentacije o tome
kako se pohranjuju, dijele
ili uklanjaju licni podaci ili
dokazi o zlostavljanju;
osoblje pohranjuje
snimke ekrana ili price u
nezasti¢enim,
zajednickim folderima.

Odgovornost i nadzor | Redovho  pracenje i | Nema sistema za
evaluacija incidenata | pracenje slucajeva OGBV-
OGBV-a i reakcija, | a, nema zastite od
ukljucujudi povratne | odmazde za one Kkoji
informacije od prezivjelih, | prijave, i nema nacina da
i transparentno | se pocinitelji ili nemarno
izvjeStavanje  upravnim | osoblje drze odgovornim.
odborima ili upravljackim
tijelima.
Inkluzija i Politike i prakse | Pravila su univerzalna,
intersekcionalnost eksplicitno se bave time | pretpostavljaju
kako identitet (rod, | "neutralne” korisnike i
invaliditet, migracijski | nesrazmjerno utiSavaju ili

status, seksualnost, rasa)

kaznjavaju
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oblikuje rizik i pristup | marginalizirane grupe
podrsci, te Stite | (npr.  kroz  preSiroku
marginalizirane glasove | moderaciju sadrzaja ili
od cenzure pod | "zastitu" u stilu nadzora).
izgovorom "sigurnosti".

Partnerstva i zagovaranje | Saradnja sa | Izolirano djelovanje
organizacijama koje se | organizacije, nema

bave rodno zasnovanim
nasiljem (GBV), digitalnim

pravima i omladinskim
organizacijama radi
jaCanja prevencije,
odgovora i promjena
politika; javna
posvecenost sigurnim

online prostorima.

partnerstava s akterima
za zenska prava li
digitalna prava i nema
javnog stava o borbi protiv
rodno zasnovanog nasilja
na internetu, cak i kada
organizacija  uglavhom
posluje online.
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